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Krizių navigacijos vadovo įvadas

Krizių navigacijos vadovas parengtas kaip strateginis mokslo komunikatorių išteklius, grindžiamas 
esminiu klausimu: kaip apie mokslą komunikuojantys asmenys gali būti naudingi kilus krizei? 

Vadove atspindimas mokslo komunikacijos sudėtingumas, pripažįstama, kad tai nuolatinis procesas, o universalaus 
sprendimo, tinkamo visais atvejais, nėra. Jame išskiriami keturi pagrindiniai krizių etapai: laikotarpis prieš krizę, artėjanti 
krizė, krizė ir pokrizinis laikotarpis. 

Krizių navigacijos vadovu siekiama padėti užtikrinti veiksmingą mokslo komunikaciją, kuri papildytų krizių komunikaciją 
ir sudarytų sąlygas konstruktyviam tyrėjų ir kitų suinteresuotųjų šalių dialogui. Jame taip pat nagrinėjama, kada 
įvairios mokslo komunikacijos formos turėtų vaidinti pagrindinį vaidmenį. 

Nors kiekviena krizė yra unikali, šis vadovas mokslo komunikatoriams pravers kaip gairės, padedančios geriau suvokti, kas 
yra krizė, ir numatyti, su kokiais iššūkiais susidurtų jai kilus. Jame atskleidžiamas mokslo komunikatorių kaip mobilizuojamos, 
patikimos ir įrodymais pagrįstos informacijos pagalbininkų ir tarpininkų vaidmuo.
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Sudėtingumas ir neapibrėžtumas 

Pagrindinis klausimas: kokie yra tinkami būdai perteikti žinias ir neapibrėžtumo būseną platesnei 
visuomenei?

Svarstytini aspektai 
•	 Informacijos spragos. Kas yra žinoma ir kokios informacijos trūksta? Kaip greitai kinta žinios apie krizę? Reikia 

nustatyti ir stebėti, kokia informacija, kam, kur ir kada prieinama, kokios situacijos suvokimo spragos pastebimos 
ar gali atsirasti iki komunikacijos, jos metu ir po jos. Tinkamus atsakymus galima rasti analizuojant mokslo 
komunikacijos praktiką kitų krizių kontekste – sugretinant problemas, metodus ir išmoktas pamokas. 

•	 Mokslas ir įrodymai. Kiek sudėtingas yra mokslas? Kokie yra įrodymai? Verta apsvarstyti įvairių perspektyvų 
komunikavimą kaip atsaką į šiuos klausimus tam, kad būtų pristatytas išsamesnis problemos supratimas, pripažįstant 
mokslinių žinių ribotumus ir atsižvelgiant į vykstančias diskusijas. Pavyzdžiui, vienas ekspertas gali nesutikti su kito 
specialisto nuomone dėl to, kas laikytina patikimais moksliniais įrodymais ar kokių priemonių imtis susidūrus su 
konkrečiu iššūkiu. 

•	 Kas laikomas patikimu ar vertu pasitikėjimo? Kieno nuomonė svarbi? Kas nusipelno būti pripažintas, išgirstas ir (arba) 
kam verta suteikti viešą platformą, o kam ne? Įvertinkite privalumus ir trūkumus, suteikdami balsą konkretiems 
suinteresuotiesiems subjektams ir žinių tipams visuomenėje, kartu atsižvelgdami į auditorijos interesus ir sudarydami 
sąlygas bendrai nagrinėti mokslines temas.

•	 Aiškumas ir paprastumas. Sudėtingomis neapibrėžtumo sąlygomis komunikacija turi vykti aiškia, glausta ir plačiajai 
visuomenei suprantama kalba, vengiant perteklinio žargono ir techninių terminų. Net ir sudėtingos sąvokos turėtų būti 
paaiškinamos suprantamai, prisitaikant prie auditorijos lygio. 
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Laikotarpis prieš krizę 

Pagrindiniai konfliktai 
Pagrindinis klausimas: ko reikia kiekvienam suinteresuotajam? 
Užslėptas konfliktas reiškia nesutarimą ar prieštaravimą, dažnai kylantį dėl asmenų ar grupių vertybių ar interesų skirtumų. 
Skirtingai nuo atvirų konfliktų, kurie yra atvirai pripažįstami, užslėpti konfliktai mažiau matomi, tačiau jie vis tiek daro didelę 
įtaką požiūriui, elgesiui ir sąveikai. Taikydami įtraukius, skaidrius ir dalyvaujamuosius metodus, kai nevengiama klausimo 
„Kas, kam ir kodėl yra svarbu?“, mokslo komunikatoriai gali padėti atskleisti esminius konfliktus ir rasti veiksmingesnių bei 
tvaresnių sprendimų neatidėliotinoms visuomenės problemoms spręsti.

Etinės problemos  
Pagrindinis klausimas: kaip mokslo komunikacija gali skatinti etiškai pagrįstą ir atsakingą reagavimą į krizes? 
Mokslo komunikatoriai gali padėti suvokti asmeninę atsakomybę, užkirsti kelią klaidingai informacijai ir remti 
bendradarbiavimu grįstus atsakymus į iškylančius iššūkius.

Tokia komunikacija leidžia visuomenei vertinti institucijų veiklą ir reikalauti atskaitomybės. 

Taip pat mokslo komunikacija gali skatinti etišką visuomenės įsitraukimą ir pasitikėjimą, stiprindama skaidrumą, 
sudarydama sąlygas įtraukiam dialogui, įgalindama asmenis per švietimą, akcentuodama etinius aspektus, spręsdama 
visuomenės problemas, kurdama partnerystes ir puoselėdama kultūrinį jautrumą.

Svarbu atsižvelgti į tai, kad krizės neišvengiamai kelia moralinių ar etinių problemų ir dilemų, kai asmenys ar organizacijos 
susiduria su prieštaringais moraliniais principais ir turi priimti sudėtingus sprendimus, turinčius tiek teigiamų, tiek 
neigiamų pasekmių. 

Pavyzdžiui, grėsmės mastas dar gali būti neįvertintas, tačiau rizikos komunikacija būtina, kad visuomenė žinotų apie 
situaciją. 
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Apibrėžimas ir prasmės kūrimas 
Pagrindinis klausimas: kaip įvairūs suinteresuoti asmenys apibrėžia ir supranta mokslo informaciją ir mokslo komunikaciją? 
Apibrėžimas reiškia informacijos pateikimo būdą, prasmės kūrimas – tai, kaip asmenys supranta gaunamą informaciją. 

Apibrėždami komunikatoriai struktūrizuoja informaciją taip, kad tam tikrus temos aspektus išryškintų, o kitus sušvelnintų. Svarbu būti atidiems ir 
sąmoningiems, vartojant tokius terminus kaip „skubus“, „krizė“ ir „problema“. Nors šie terminai padeda pabrėžti situacijos išskirtinumą, jie gali užgožti 
mintį, kad kai kurių problemų buvo galima išvengti arba kad situacija yra politinės struktūrinės ar didesnės problemos nepaisymo rezultatas.

Apibrėžimas gali reikšmingai paveikti tai, kaip auditorija suvokia ir reaguoja į mokslinę informaciją; vis dėlto tai nereiškia, kad apibrėždami mokslą 
komunikatoriai gali visiškai kontroliuoti tai, kaip jų auditorija supranta mokslines žinias. Mokslo komunikacija gali padėti auditorijai suvokti mokslinę 
informaciją krizės metu, aiškiai perteikdama neapibrėžtumą sieti ją su žmonių gyvenimo patirtimi ir kultūriniu kontekstu, pritaikydama žinutes prie 
įvairių kultūrinių skirtumų. Pastarieji apima kultūrinius skirtumus ir yra reikalingi, kad komunikuojantys asmenys pritaikytų žinutes taip, jog jos tiktų 
skirtingoms auditorijoms ir būtų gerbiamos įvairios kultūrinės vertybės ir įsitikinimai. Vertybės ir emocijos yra raktas į krizių ir neatidėliotinų visuomeninių 
problemų sudėtingumo tyrinėjimą ir perteikimą. Viena vertus, emocijos yra svarbus informacijos apie vertybes, kylančias krizių metu, šaltinis. Kita 
vertus, erdvės emocijoms ir vertybėms suteikimas komunikacijoje gali padaryti ją veiksmingesnę, nes tai leidžia užmegzti ryšį su auditorija ir skatina 
veikti.

Bendradarbiavimas  
Pagrindinis klausimas: kaip galima palengvinti konstruktyvius suinteresuotųjų šalių tarpusavio mainus? 
Krizės metu bendradarbiavimas yra būtinas siekiant užtikrinti koordinuotą, efektyvų ir veiksmingą atsaką. 

Mokslo komunikatoriai atlieka pagrindinį vaidmenį palengvindami šį bendradarbiavimą, užtikrindami aiškų, nuoseklų ir 
patikimą bendravimą, įtraukdami visuomenę ir skatindami pasitikėjimą bei supratimą. Kadangi mokslo komunikacija 
gali paskatinti konstruktyvią įvairių suinteresuotųjų šalių, visuomenės ir mokslininkų sąveiką, svarbu palengvinti 
tarpdisciplininius mainus tarp šių grupių.  
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Vertybės ir emocijos   
Pagrindinis klausimas: koks yra vertybių ir emocijų vaidmuo mokslo komunikacijoje ir kaip veiksmingai 
jomis remtis? 
Emocijos atskleidžia, kokios vertybės yra svarbiausios krizės metu. Įtraukiant emocijas ir vertybes į komunikaciją, galima 
užmegzti gilesnį ryšį su auditorija ir paskatinti ją veikti. 

Galia   
Pagrindinis klausimas: kas turi galią daryti įtaką, formuoti ir kontroliuoti suinteresuotųjų šalių ir visuomenės 
suvokimą bei prasmės kūrimą? 
Mokslo komunikacijos kontekste „galia“ reiškia gebėjimą daryti įtaką, formuoti ir kontroliuoti suinteresuotųjų šalių požiūrį 
ir prasmės kūrimą. 

Šiuose procesuose dalyvauja įvairūs veikėjai, įskaitant tyrėjus, komunikatorius, politikos formuotojus, žiniasklaidą ir 
visuomenę. Jų įtakos ir galios lygis skiriasi. 

Reikėtų apsvarstyti šiuos klausimus: kas laikoma pagrįstomis žiniomis? Kas nusprendžia? Kas žinias formuoja? Kas turi 
prieigą prie naujų technologijų, kurios daro įtaką mokslo komunikacijai, pavyzdžiui, dirbtinio intelekto? 

Šios galios dinamikos apmąstymas, supratimas ir valdymas yra labai svarbūs etiškai ir veiksmingai mokslo komunikacijai, 
kuri skatina pagrįstą sprendimų priėmimą, lygybę ir visuomenės pasitikėjimą.
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Refleksinė praktika   
Pagrindinis klausimas: kaip mokslo komunikatoriai gali nuolat mokytis iš krizių ir prie jų prisitaikyti?  
Mokslo komunikacijos specialistams ir kitiems su mokslo komunikacija susijusiems suinteresuotiems asmenims naudinga reguliariai apmąstyti savo 
atliekamą mokslo komunikacijos darbą bet kuriame krizės etape. Refleksinė praktika apima kritišką požiūrį reaguojant į konkrečias situacijas ir 
supratimą, kaip šį atsaką formuoja žinios, emocijos, prielaidos ir pasaulėžiūra. Tokia refleksija padeda geriau suvokti savo vaidmenį ir jautriau reaguoti, 
kai kalbama apie įtampą ir užslėptus konfliktus, kurie gali paaštrėti krizių metu. 

Pasitikėjimas    
Pagrindinis klausimas: kaip mokslo komunikatoriai gali įgalinti, išsaugoti ir kurti pasitikėjimą krizės sąlygomis? 
Krizės metu mokslo komunikacija turi būti orientuota į pasitikėjimo puoselėjimą. 

Dialogu grįstos bendros kūrybinės mokslo komunikacijos formos gali būti naudingos užmezgant pasitikėjimu paremtus santykius su įvairiomis 
visuomenės grupėmis. 

Pasitikėjimą galima puoselėti pripažįstant emocijas ir krizės poveikį individualioms situacijoms bei siejant su asmeninėmis 
istorijomis. Kaip po 2011 m. Fukušimos branduolinės avarijos sakė vienas pilietinės mokslo grupės narys, pasitikėjimas nėra 
atsinaujinantis išteklius. 

Be jo mokslo komunikacija nebus rimtai vertinama ir praras veiksmingumą.
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