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Kriziy navigacijos vadovas parengtas kaip strateginis mokslo komunikatoriy isteklius, grindziamas
esminiu klausimu: kaip apie mokslg komunikuojantys asmenys gali buti naudingi kilus krizei?

Vadove atspindimas mokslo komunikacijos sudétingumas, pripazjstama, kad tai nuolatinis procesas, 0 universalaus
sprendimo, tinkamo visais atvejais, néra. Jame iSskiriami keturi pagrindiniai kriziy etapai: laikotarpis pries krize, artéjanti
krizé, krizé ir pokrizinis laikotarpis.

Kriziy navigacijos vadovu siekiama padétiuztikrinti veiksminga mokslo komunikacija, kuri papildytykriziy komunikacija
ir sudaryty salygas konstruktyviam tyréjy ir kity suinteresuotyjy saliy dialogui. Jame taip pat nagrinéjama, kada
jvairios mokslo komunikacijos formos turety vaidinti pagrindinj vaidmen,;.

Nors kiekviena krizé yra unikali, Sis vadovas mokslo komunikatoriams pravers kaip gaires, padedancios geriau suvokti, kas
yrakrize, irnumatyti, sukokiaisissukiais susidurtyjaikilus. Jame atskleidZziamas mokslo komunikatoriy kaip mobilizuojamos,
patikimos ir jrodymais pagrjstos informacijos pagalbininky ir tarpininky vaidmuo.
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Svarstytini aspektai

Informacijos spragos. Kas yra Zinoma ir kokios informacijos truksta? Kaip greitai kinta Zinios apie krize? Reikia
nustatyti ir stebéti, kokia informacija, kam, kur ir kada prieinama, kokios situacijos suvokimo spragos pastebimos
ar gali atsirasti iki komunikacijos, jos metu ir po jos. Tinkamus atsakymus galima rasti analizuojant mokslo
komunikacijos praktika kity kriziy kontekste — sugretinant problemas, metodus ir iSmoktas pamokas.

Mokslas ir jrodymai. Kiek sudétingas yra mokslas? Kokie yra jrodymai? Verta apsvarstyti jvairiy perspektyvy
komunikavima kaip atsaka j Siuos klausimus tam, kad buty pristatytas iSsamesnis problemos supratimas, pripazjstant
moksliniy Ziniy ribotumus ir atsizvelgiant j vykstancias diskusijas. Pavyzdziui, vienas ekspertas gali nesutikti su kito
specialisto nuomone dél to, kas laikytina patikimais moksliniais jrodymais ar kokiy priemoniy imtis susiddrus su

O

Kas laikomas patikimu ar vertu pasitikéjimo? Kieno nuomoné svarbi? Kas nusipelno bati pripazintas, iSgirstas ir (arba)
kam verta suteikti vieSg platformg, o kam ne? )vertinkite privalumus ir trukumus, suteikdami balsg konkretiems
suinteresuotiesiems subjektams ir Ziniy tipams visuomenéje, kartu atsizvelgdami j auditorijos interesus ir sudarydami
salygas bendrai nagrinéti mokslines temas.

Aiskumas ir paprastumas. Sudétingomis neapibréztumo salygomis komunikacija turi vykti aiSkia, glausta ir placiajai
visuomenei suprantama kalba, vengiant perteklinio Zargono ir techniniy terminy. Net ir sudétingos sgvokos turety buti
paaiSkinamos suprantamai, prisitaikant prie auditorijos lygio.
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Pagrindiniai konfliktai

Uzsléptas konfliktas reiSkia nesutarima ar prieStaravimag, daznai kylantj dél asmeny ar grupiy vertybiy ar interesy skirtumuy.
Skirtingai nuo atviry konflikty, kurie yra atvirai pripazjstami, uzslépti konfliktai maziau matomi, taciau jie vis tiek daro didele
jtaka poziuriui, elgesiui ir sgveikai. Taikydami jtraukius, skaidrius ir dalyvaujamuosius metodus, kai nevengiama klausimo
.Kas, kam ir kodél yra svarbu?”, mokslo komunikatoriai gali padéti atskleisti esminius konfliktus ir rasti veiksmingesniy bei
tvaresniy sprendimy neatideliotinoms visuomenés problemoms spresti.

Etinés problemos

Mokslo komunikatoriai gali padéti suvokti asmenine atsakomybe, uZkirsti kelig klaidingai informacijai ir remti

NN

Tokia komunikacija leidzia visuomeneil vertinti institucijy veikla ir reikalauti atskaitomybés.

Taip pat mokslo komunikacija gali skatinti etiSkg visuomenés jsitraukima ir pasitikéjimg, stiprindama skaidrumag,
sudarydama salygas jtraukiam dialogui, jgalindama asmenis per Svietimg, akcentuodama etinius aspektus, spresdama
visuomeneés problemas, kurdama partnerystes ir puoselédama kultdrinj jautruma.

Svarbu atsizvelgti j tai, kad krizés neiSvengiamai kelia moraliniy ar etiniy problemuy ir dilemy, kai asmenys ar organizacijos
susiduria su priesStaringais moraliniais principais ir turi priimti sudétingus sprendimus, turinCius tiek teigiamy, tiek
neigiamy pasekmiy.

Pavyzdziui, grésmés mastas dar gali buti nejvertintas, taCiau rizikos komunikacija butina, kad visuomené Zinoty apie
situacija.
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Apibrézimas ir prasmeés kurimas

ApibréZimas reiskia informacijos pateikimo budg, prasmes kurimas — tai, kaip asmenys supranta gaunama informacija.

Apibrézdami komunikatoriai strukturizuoja informacijg taip, kad tam tikrus temos aspektus isryskinty, o kitus susvelninty. Svarbu buti atidiems ir
sgmoningiems, vartojant tokius terminus kaip ,skubus”, krize” ir ,problema”. Nors Sie terminai padeda pabrézti situacijos iSskirtinumg, jie gali uzgozti
mintj, kad kai kuriy problemy buvo galima iSvengti arba kad situacija yra politinés struktirinés ar didesnés problemos nepaisymo rezultatas.

Apibrézimas gali reikSmingai paveikti tai, kaip auditorija suvokia ir reaguoja j moksline informacijg; vis délto tai nereiskia, kad apibrézdami moksla
komunikatoriai gali visiSkai kontroliuoti tai, kaip jy auditorija supranta mokslines Zinias. Mokslo komunikacija gali padéti auditorijai suvokti moksline
informacija krizés metu, aiSkiai perteikdama neapibréztuma sieti jg su Zmoniy gyvenimo patirtimi ir kulttriniu kontekstu, pritaikydama Zinutes prie
jvairiy kultdriniy skirtumy. Pastarieji apima kultlrinius skirtumus ir yra reikalingi, kad komunikuojantys asmenys pritaikyty Zinutes taip, jog jos tikty
problemy sudétingumo tyrinéjima ir perteikima. Viena vertus, emocijos yra svarbus informacijos apie vertybes, kylanCias kriziy metu, Saltinis. Kita
vertus, erdves emocijoms ir vertybéms suteikimas komunikacijoje gali padaryti ja veiksmingesne, nes tai leidzia uzmegzti rysj su auditorija ir skatina
veikti.

Mokslo komunikatoriai atlieka pagrindinj vaidmenj palengvindami §j bendradarbiavimag, uztikrindami aisky, nuosekly ir Pokrizinis laikotarpis
patikimg bendravima, jtraukdami visuomene ir skatindami pasitikéjimag bei supratima. Kadangi mokslo komunikacija

gali paskatinti konstruktyvig jvairiy suinteresuotyjy Saliy, visuomenés ir mokslininky saveikg, svarbu palengvinti
tarpdisciplininius mainus tarp Siy grupiy.

Bendradarbiavimas

Krizés metu bendradarbiavimas yra butinas siekiant uztikrinti koordinuotg, efektyvy ir veiksminga atsaka.
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Vertybés ir emocijos
Pagrindinis klausimas: koks yra vertybiy ir emocijy vaidmuo mokslo komunikacijoje ir kaip veiksmingai
jomis remtis?

Emocijos atskleidzia, kokios vertybes yra svarbiausios krizés metu. Jtraukiant emocijas ir vertybes j komunikacijg, galima
uzmegzti gilesnj rysj su auditorija ir paskatinti jg veikti.

Galia

Pagrindinis klausimas: kas turi galig daryti jtakg, formuoti ir kontroliuoti suinteresuotyjy saliy ir visuomenés
suvokima bei prasmeés klirima?

Mokslo komunikacijos kontekste ,galia” reiSkia gebéjima daryti jtakg, formuoti ir kontroliuoti suinteresuotyjy Saliy poziurj
ir prasmés karima.

Siuose procesuose dalyvauja jvairls veikéjai, jskaitant tyréjus, komunikatorius, politikos formuotojus, Ziniasklaidg ir
visuomene. Jy jtakos ir galios lygis skiriasi.

Reikéty apsvarstyti Siuos klausimus: kas laikoma pagrjstomis Ziniomis? Kas nusprendzia? Kas Zinias formuoja? Kas turi
prieiga prie naujy technologijy, kurios daro jtaka mokslo komunikacijai, pavyzdziui, dirbtinio intelekto? Laikotarpis pries krize

Sios galios dinamikos apmastymas, supratimas ir valdymas yra labai svarbis etiskai ir veiksmingai mokslo komunikacijai,
kuri skatina pagrjstg sprendimy priémima, lygybe ir visuomenes pasitikejima.

Pokrizinis laikotarpis
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Refleksiné praktika

Mokslo komunikacijos specialistams ir kitiems su mokslo komunikacija susijusiems suinteresuotiems asmenims naudinga reguliariai apmastyti savo
atliekama mokslo komunikacijos darbg bet kuriame krizés etape. Refleksiné praktika apima kritiskg pozidrj reaguojant j konkrecCias situacijas ir
supratimg, kaip Sj atsakag formuoja Zinios, emocijos, prielaidos ir pasaulézitra. Tokia refleksija padeda geriau suvokti savo vaidmenj ir jautriau reaguoti,
kai kalbama apie jtampa ir uzsléptus konfliktus, kurie gali paastréti kriziy metu.

Pasitikéjimas

Krizés metu mokslo komunikacija turi bati orientuota j pasitikéjimo puoseléjima.
Dialogu gristos bendros kurybinés mokslo komunikacijos formos gali buti naudingos uzmezgant pasitikejimu paremtus santykius su jvairiomis
visuomenes grupemis.

Pasitikéjima galima puoseléti pripazjstant emocijas ir krizés poveikj individualioms situacijoms bei siejant su asmeninémis
istorijomis. Kaip po 2011 m. FukuSimos branduolinés avarijos saké vienas pilietinés mokslo grupés narys, pasitikéjimas néera
atsinaujinantis isteklius.

Be jo mokslo komunikacija nebus rimtai vertinama ir praras veiksminguma.

Laikotarpis pries krize
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