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SANTRAUKA

Keturiuose tyrimui atrinktuose prekiy ir paslaugy portaluose per 2021 m. rugpjacio men. buvo
identifikuoti ir analizei atrinkti 196 skelbimai. 2023 m. kovo ménes;j jy buvo daugiau - 235, o balan-
dzio men. skelbimy dar padaugejo - iki 241 skelbimuy.

Daugiausia skelbimy buvo jkelta tinklalapyje skelbiu.lt: kova jie sudaré 49 proc., balandj - 46 proc.
Mokslo ir studijy darby rengimas deklaruotas daugiau nei puséje skelbimy (57 proc.).

Kaip ir 2021 m. atlikto tyrimo metu, dauguma skelbimy buvo vizualizuoti (83 proc.) bei pateikiamos
su studijy procesu susijusios nuotraukos. Palyginus su 2021 m. tyrimu, Sis pozymis beveik nepakito.

Daugumoje skelbimy (95 proc.) paslaugy teikéjai nebuvo linke identifikuoti save vardais. Palyginti
su ankstesniuoju tyrimu, Sis pozymis nezenkliai padidéjo. Apskritai, skelbimuose beveik nenurodo-
mi asmeniniai kontaktai.

Lygiai puséje analizuoty skelbimy nurodomi du ir daugiau komunikacijos budai (tiek kovo, tiek ba-
landzio meén. po 50 proc.). Praeitame tyrime keli komunikacijos bUdai nurodyti daugiau nei puséje
(64 proc.) skelbimuy.

Trecdalyje skelbimy (kovo mén. - 33 proc., balandzZio mén. - 31 proc.) komunikuojama apie konfi-
dencialumo uztikrinima. Palyginti su 2021 m. tyrimu, Si dalis Siek tiek padidéjo.

Ankstesniame tyrime 62 proc. skelbimy nurodoma, kad paslauga yra kokybiska. Siy mety tyrime
tokiy skelbimy dalis taip pat Siek tiek didesne (kovo meén. - 66 proc., balandzio mén. - 65 proc.).

Siy mety tyrime skubus atlikimo laikas minimas beveik ketvirtadalyje skelbimy (kovo men. - 27
proc., balandzio meén. - 25 proc.). Sis skai¢ius Siek tiek maZesnis nei ankstesniame tyrime (30 proc.).

Paslaugos suteikimas laiku nurodomas tik mazdaug deSimtadalyje skelbimy (kovo mén. - 9 proc.,
balandzio mén. - 10 proc.). Sis procentas Siek tiek padidéjo, palyginus su ankstesniy mety tyrimu.

Kaip ir ankstesniame tyrime, taip ir Siy mety tyrime daugiausia paslaugy sitloma jvairiose mokslo
srityse (37 proc.). Siame tyrime skelbimy, kuriuose nenurodyta mokslo sritis, yra tre¢dalis (kovo
men. - 34 proc., balandzio mén. - 33 proc.). Ankstesniame tyrime procentiné dalis buvo Siek tiek
mazesne - 27 proc.

2023 m. kovo mén. kaina nurodyta tik 20 proc. skelbimy, balandzio men. i dalis Siek tiek padidejo
ir sieké beveik ketvirtadalj (24 proc.). Palyginti su 2021 m. tyrimu, skelbimy, kuriuose nurodyta pas-
laugy kaina, dalis yra mazesné (2021 m. rugpjacio mén. - 30 proc.).
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IVADAS

Tarnyba antra kartg pristato tyrimo ,Nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasidla
Lietuvoje” rezultatus. Pirmojo tyrimo ataskaita pasirode 2021 m. lapkric¢io ménes;j. 2023 m. tyrimu sie-
kiama nustatyti, kokios nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugos sidlomos studijy
semestro eigoje ir kuo jy pasidla skiriasi nuo vasaros atostogy metu sidlomy Sio pobGdZio paslaugy.

Tyrime siekiama jvertinti, ar yra skirtumy tarp nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo pas-
laugy pasidlos skirtingais laikotarpiais: 2021 m. rugpjtcio meén. (atostogy laikotarpiu) bei 2023 m.
kovo-balandzio meén. (studijy laikotarpiu). Abiejuose tyrimuose buvo analizuojamos tos pacios temos:
paslaugy teikéjo matomumas, skelbimo vizualizacija, kokybés ir konfidencialumo uztikrinimas, pas-
laugy teikéjo komunikacijos bidai, paslaugy suteikimo laikas, sritys, kuriose daugiausiai pateikiama
skelbimuy, ir kt.
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LITERATUROS APZVALGA

Tyrime ,Nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasilla Lietuvoje” (Vaskevicia-
té & OzolinciGté 2021, 6 psl.) apibrézZziamas nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimas (angl.
contract cheating): ,akademinio nesaziningumo apraiska, kuri apima situacijas, kuomet asmenys,
siekdami jgyti nepelnytg pranasumag, sgmoningai sutinka atlyginti kitam asmeniui (pavyzdziui, fizi-
niam asmeniui, jmonei) uz uzsakovo vardu parengta mokslo ar studijy darbg, kuris véliau yra patei-
kiamas mokslo ir studijy institucijai kaip savarankiSkai parengtas karinys (Clarke & Lancaster 200¢;
Tauginiene & Jurkevicius 2017; Foltynek & Kralikova 2018)".

Nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugos ypac isplito per COVID-19 pandemijg (Hill
et al. 2021). Pastebétina, kad neteiséty paslaugy, esant palankioms aplinkybémes, pasilla ir paklausa
auga sparciau, nei kuriamos priemoneés, kurios skirtos neteisétoms paslaugoms pazaboti (Hill et al.
2021). Tai yra ne vienos Salies, o pasaulinio masto problema, kurios neiSspres pavienés akademinés
bendruomeneés. Batini sprendimai, susije su mokslo ir studijy institucijomis (Hill et al. 2021). PavyzdZiui,
Australijoje siGlomi sprendimai, kaip pazaboti nesavarankisko mokslo ir studijy darby reklamavimo
paslaugas. I1Sanalizave teisinj reglamentavimg, mokslininkai sidlo trijy lygiy sistemg, susidedancia is
informavimo, stebésenos ir vertinimo (Guruge et al. 2023).

Susiduriama ir su dar viena problema. Siomis dienomis nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengi-
mo paslaugy neatsiejama dalimi tampa dirbtinio intelekto jrankiai, pavyzdziui, ,ChatGPT" Jo ir pana-
Siy jrankiy atsiradimas jnesé sumaistj j bendrojo ugdymo ir aukstyjy mokykly veiklg dél jo susiejimo
su galimu nesaziningu elgesiu (Ghalayini 2023).

Vis tik dél galimybés naudotis dirbtinio intelekto jrankiais aukstosios mokyklos i$ naujo svarsto ne tik
draudimus, bet ir studijy bei vertinimo metodus. Dalis déstytojy sgmoningai keicia déstymo metodus,
skirdami daugiau uzduociy zodziu ar komandiniy uzduociy, o dalis sgmoningai jtraukia ,ChatGPT" |
uzsiemimus, prasydami studijuojanciyjy jvertinti atsakymus, ir taip ugdydami kritinj mastyma (Eaton
2023; Ghalayini 2023). ,ChatGPT" gali padéti sukurti juodrastj, kurj véliau galima pakoreguoti; Sis jran-
kis taip pat gali padéti studijuojantiesiems jgyti fakty tikrinimo jgtdziy, nes ,ChatGPT" sugeneruotuo-
se atsakymuose daznai pasitaiko faktiniy klaidy (Eaton 2023; Ghalayini 2023).

Informacinés technologijos gali bGti naudojamos tiek kaip techniné pagalba studijuojantiesiems, tiek
kaip nesaziningo elgesio priemoné. Kai studijuojantieji naudojasi jrankiais arba kitais asmenimis tam,
kad Sie uz juos atlikty uzduotis, tai laikoma akademinio nesgziningumo forma ir atsakomybeé uz 3j
pasirinkima tenka patiems studijuojantiesiems (Eaton 2023). Kiekvienu atveju reikety jvertinti, kokiu
tikslu buvo naudojamos technologijos, ar is anksto buvo paaiskintos technologijy naudojimo galimy-
bes. Taip pat rekomenduotina atnaujinti tvarkas, reglamentuojancias akademinj sgzininguma, pavyz-
dziui, jtraukiant j akademinio nesaziningumo apibrézimus dirbtinio intelekto jrankiu sukurtus darbus
(Ghalayini 2023).

Paminétina, kad Siuo metu Europos Tarybos eksperty daroma prielaida, kad dirbtinis intelektas pats
savaime néra problemiskas, ir pripazjstama, kad problemiska gali bdti tai, kaip dirbtinis intelektas yra
kuriamas, mokomas ir taikomas ugdymo kontekste, kam Sis dirbtinis intelektas skirtas ir kas yra tikrieji
naudos gavejai (Holmes et al. 2022).
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METODOLOGINE PRIEIGA

Sio tyrimo tikslas - nustatyti, kokios nesavarankiko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugos sitlo-
mos studijy semestro eigoje ir kuo jy pasidla skiriasi nuo vasaros atostogy metu siGlomy Sio pobddzio
paslaugy. Tyrimo klausimai: ar nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasitla ak-
tyviuoju studijy laikotarpiu yra didesneé, palyginti su maziau aktyviu - vasaros atostogy - laikotarpiu;
kaip skiriasi sillomy paslaugy pobUdis aktyviuoju ir neaktyviuoju studijy laikotarpiais.

Remiantis Lancaster & Cotarlan (2021) tyrimu STEM srityje (gamtos mokslai, technologijos, inzZinerija,
matematika (angl. Science, Technology, Engineering, Mathematics), nesavarankisko mokslo ir studijy
darby rengimo paslaugy paklausa zymiai padidéja balandzio ménesj. Atsizvelgiant j tai, buvo daroma
prielaida, kad Lietuvoje didziausia tokiy paslaugy pasitla tikétina balandzio ménes;j. Todél pasirinktas
iy paslaugy pasidlos stebeéjimo laikotarpis 2023 m. kovo ir balandzio ménesiais. Palyginimui pasirink-
tas 2021 m. rugpjtcio men., vasaros atostogy metas, kai Siy paslaugy rinka, tikétina, yra mazai aktyvi.
2023 m. kovo ir balandzio meén. stebéjimo rezultatai lyginami su 2021 m. rugpjdcio men. tyrimo rezul-
tatais (Vaskevicitte & Ozolinciaté 2021).

Siekiant palyginti Sio tyrimo rezultatus su 2021 m., tyrimas atliktas pagal Vaskevicitte & OzolinciG-
tée (2021) tyrimo metodologijg. Tyrime stebeéti prekiy ir paslaugy portalai alio.lt (skiltys https://www.
alio.It/darbas-mokslas/siulo/mokytis/korepetitoriai.ntml ir https://www.alio.lt/darbas-mokslas/siulo/
mokytis/mokslo-darbai.html), paslaugos.lt (skiltys https://paslaugos.It/kiti-ivairus-kursai ir https://
paslaugos.It/rasto-darbu-konsultantai), skelbimai.lt (skiltys https://www.skelbimai.lt/skelbimai/dar-
bas-verslas/kursai-mokymai/korepetitoriai ir https://www.skelbimai.lt/skelbimai/darbas-verslas/kur-
sai-mokymai/mokslo-darbai), skelbiu.lt (skiltis https://www.skelbiu.lt/skelbimai/paslaugos-darbas/
kursai-mokymai/rasto-darbu-konsultantai/). Skelbimy portalo paslaugos.It struktlroje skiltis https://
paslaugos.It/rasto-darbu-konsultantai buvo priskirta ,Kitoms kategorijoms” ir pradeta stebéti nuo
2023 m. kovo 28 d. Skelbimai buvo perzitrimi 2023 m. kovo ir balandzio meén. 2 kartus per savaite -
antradieniais ir ketvirtadieniais. 2023 m. kovo mén. is viso identifikuoti unikalGs' 235 skelbimai, o 2023
m. balandzio mén. - 241 unikalus skelbimas.

Skelbimy kiekybiné turinio analize atlikta pagal Vaskeviciate & Ozolincitte (2021) nustatytas defini-
cijas, kategorijas ir joms priskirtus kodus. Siekiant uztikrinti analizes rezultaty patikimuma, pirmieji 10
kiekvieno portalo skelbimy buvo analizuojami dviejy tyréjy ir analizés rezultatai jvertinami.

T Jei keliy skelbimy pavadinimas ir turinys sutapo, skelbimai buvo skaiciuojami ir analizuojami kaip vienas skelbimas.
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TYRIMO REZULTATAI

SKELBIMY SKAICIUS

2023 m. kovo meén. analizuotuose skelbimy portaluose alio.lt, paslaugos.lt, skelbimai.lt ir skelbiu.lt
buvo jkelti iS viso 235 skelbimai. DidZiausig dalj - beveik puse skelbimy (49 proc.) - sudare skel-
bimai skelbiu.lt portale (1 pav.). Daugiau nei penktadalj (22 proc.) sudaré skelbimai paslaugos.it
portale, o po atitinkamai 15 proc. ir 14 proc. - skelbimai alio.lt ir skelbimai.lt portaluose. Palyginti
su 2021 m. rugpjacio men. (N=196), 2023 m. kovo men. pastebimas penktadaliu (20 proc.) didesnis
bendras skelbimy skaicius. Be to, palyginti su 2021 m. rugpjucio mén., zymiai didesne skelbimy
dalj sudare skelbiu.lt portalo skelbimai (2021 m. rugpjtcio mén. - 35 proc., 2023 m. kovo mén. -
49 proc., 2023 m. balandZio mén. - 46 proc.), o skelbimai.lt portalo skelbimy dalis buvo mazesné
(2021 m. rugpjtcio men. - 28 proc., 2023 m. kovo meén. - 14 proc., 2023 m. balandzio meén. -
13 proc.).

Bendras skelbimy skaicius 2023 m. balandzZio meén. - 241 skelbimas - buvo nezymiai (2,6 proc.)
didesnis nei kovo men. Sie poky¢iai neturéjo didelés jtakos skelbimy pasiskirstymui pagal porta-
lus. Palyginti su kovo mén., keliais procentiniais punktais sumazéjo skelbiu.lt ir skelbimai.lt portaly
skelbimy dalis (atitinkamai iki 46 proc. ir 13 proc.), o iSaugo paslaugos.lt portalo skelbimy dalis (iki
25 proc.).

Tam tikromis dienomis fiksuotas skelbimy skaicius kovo-balandzio meén. visuose portaluose maze-
jo, iSskyrus alio.lt, kur jis iSliko stabilus visg analizuojama laikotarpj (2 pav.). Pastebima, kad skelbi-
mai Siuo laikotarpiu buvo atnaujinami - dalis skelbimy tapdavo neaktyvias (pavyzdziui, pasibaigus
skelbimo galiojimo laikui) ir po keliy dieny ar savaiciy buvo vél aktyvuojami - arba jkeliami nauji
skelbimai. Pavyzdziui, per kovo mén. buvo i$ naujo aktyvuoti arba jkelti nauji 22 skelbimai (9,4 proc.).
Per balandzio meén. tokiy skelbimy buvo 24 (10,0 proc.). Tikétina, dél Siy priezasciy bendras unikaliy
skelbimy skaicius kovo ir balandzio ménesiais iSliko panasus, nors aktyviy skelbimy per dieng skai-
¢ius ir sumazéjo.

1 pav. Skelbimy pasiskirstymas pagal skelbimy portalus.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M skelbiu.lt paslaugos.it W alio.lt M skelbimai.lt
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2 pav. Skelbimy skaiciaus kaita.
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* paslaugos.It viena skiltis (https://paslaugos.lt/rasto-darbu-konsultantai) pradéta stebéti tik nuo 2023 m. kovo 28 d.

MOKSLO IR STUDIJY) DARBY RENGIMO PASLAUGUY DEKLARAVIMAS IR
TEIKIAMY PASLAUGU TIPAI

Analizuojant, ar skelbimo pavadinime deklaruojama mokslo ir studijy darby pardavimo, rengimo,
sprendimu, raSymo paslauga, kaip matyti 3 pav., daugiau nei puséje kovo men. skelbimy (56 proc.) ji
yra aisSkiai nurodoma. BalandZio mén. jy padaugeéjo 2 proc. Vyrauja tokie pavadinimai, kaip ,Magistro,
bakalauro darbo rasymas” (520), ,Mokslo Garantija. Rasto darbai/ Verslo planai” (S33), ,Tyrimai su SPSS
programa, bakalauro, magistro, kursiniai darbai” (A18), ,Diplominiai, kursiniai, planai, raSymas dalimis,
taisymas, papildymas” (SK15).

Palyginti su 2021 m. tyrimo rezultatais (Vaskevicitté & Ozolinciaté 2021), matyti Siek tiek kitos ten-
dencijos paslaugy deklaravime. 2021 m. rugpjacio men. tik penktadalis (20 proc.) nurodé paslaugas
pavadinime, o0 2023 m. tiek kovo mén,, tiek balandZio men. tokiy buvo 2,5 karto daugiau.

3 pav. Mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy deklaravimas skelbimo pavadinime.
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Analizuojant teikiamy paslaugy pobUdi, yra iSskiriami Sie penki tipai: 1. Mokslo ir studijy darby rengi-
mo, raSymo, sprendimo darbai; 2. Konsultacija rengiant mokslo ar studijy darbg; 3. Mokslo ir studijy
darby rengimas ir konsultavimas; 4. Tiksliai nejvardijamas paslaugos tipas (pavyzdZziui, pagalba); 5.
Kita - kitokio tipo darbai (pavyzdziui, CV rengimas ar mokykliniai darbai). Atkreiptinas démesys, jei
skelbimai buvo skirti tik mokykliniams darbames, jie nebuvo jtraukiami j analize, taciau jei jie skirti ir
studijoms ar mokslui, skelbimai buvo analizuojami.

Kaip matyti 4 pav., 2023 m. kovo meén. atliktoje analizéje, beveik trecdalyje (32 proc.) skelbimy jvardi-
jamos mokslo ir studijy darby rengimo, rasymo, sprendimo paslaugos; Siek tiek mazesnéje dalyje
skelbimy (26 proc.) nurodoma, kad konsultuojama rengiant mokslo ar studijy darbg; dar maziau -
24 proc. - nurodomas mokslo ir studijy darby rengimas ir konsultavimas. Maziausiame skelbimy
skaiciuje tiek kovo meén., tiek balandZio mén. nurodoma kitokio pobidzio darbai (jie sudaro 1 proc.).
Balandzio meén. situacija iSlieka labai panasi.

Palyginti su 2021 m. tyrimo rezultatais (Vaskeviciate & Ozolincitté 2021), matyti panasios tendencijos.
ISskirti galima tik konsultacijas rengiant darbus: 2021 m. rugpjiacio men. jos sudaré 9 proc., 0 2023 m.
kovo meén. - jau 26 proc., balandZio men. - 27 proc.

4 pav. Teikiamos paslaugos ir jy tipai.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Il Mokslo ir studijy darby rengimo, raSymo, sprendimo paslaugos
Konsultacija rengiant mokslo ir studijy darba

W Mokslo ir studijy darby rengimas ir konsultavimas

[l Tiksliai nejvardijamas paslaugos tipas (pavyzdZiui, pagalba)

Kita - kito tipo darbai (pavyzdZziui, CV rengimas ar mokykliniai darbai)
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PASLAUGOS TEIKEJO MATOMUMAS IR VIZUALINE MEDZIAGA

Analizuojant duomenis apie paslaugos teikéjo matomuma (5 pav.), didzioji dalis teikéjy 2023 m. kovo
ir balandZio mén. saves neidentifikavo vardu ir pavarde (95 proc.) ir tik 5 proc. identifikavo save. 2021
m. atlikto tyrimo rezultatai yra itin panasus: saves neidentifikavo 97 proc. ir 3 proc. identifikavo (Vas-
keviciate & Ozolinciate 2021).

Analizuojant, ar skelbime yra vizualiné medZziaga, t. y., ar skelbime yra pasitelkiamos vizualinés prie-
mones ar simbolika, didZioji dalis skelbimy karéjy 2023 m. tiek kovo mén., tiek balandzio meén. talpino
vizualine medziaga (83 proc.; 6 pav.). Sie rezultatai beveik nesiskiria nuo 2021 m. atlikto tyrimo rezulta-
ty: vizualiné medziaga naudota 82 proc. skelbimy (Vaskevicitte & Ozolincitte 2021).

5 pav. Paslaugos teikéjo matomumas. 6 pav. Vizualinés medziagos buvimas.
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Skelbimuose naudojama jvairi vizualiné medziaga (7 pav.), kuri yra asociatyvi akademinei aplinkai.

7 pav. Skelbimuose naudojamy iliustracijy pavyzdziai.
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NESAVARANKISKO MOKSLO IR STUDIY DARBY RENGIMO PASLAUGU PASIULA LIETUVOJE

PASLAUGY KONFIDENCIALUMO IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

Nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugas sitlanciuose skelbimuose daznai akcen-
tuojama paslaugy kokybé, konfidencialumas ir jy uztikrinimas. 2023 m. kovo meén. 33 proc. skelbi-
my nurodoma, kad uztikrinamas teikiamy paslaugy konfidencialumas (8 pav.). 2023 m. balandzio
men. skelbimuose pastebimos panasios tendencijos. Palyginti, 2021 m. rugpjacio men. (Vaskevi-
ciute & Ozolincitte 2021) paslaugy konfidencialumas buvo uztikrinamas mazesnéje skelbimy da-
lyje (2021 m. - 23 proc.). Kaip konfidencialumo garantija skelbimuose nurodoma, kad ,Paslaugos
teikiamos konfidencialiai <...>" (A21), ,Profesionali, konfidenciali ir individuali pagalba, konsultacijos
studijuojantiems ir keliantiems kvalifikacijag asmenims” (SK25) ir pan. Kai kuriuose skelbimuose ga-
rantuojamas ir konfidencialumas, ir anonimiskumas (pavyzdziui, ,Garantuojame konfidencialuma ir
anonimiskuma.” (554). Keliuose skelbimuose nurodomos ir priemones, kuriomis uztikrinamas kon-
fidencialumas (pavyzdziui, ,Konfidencialuma uztikrins bendravimas su autoriumi saugioje susirasi-
neéjimo sistemoje.” (A2). Kartais paslaugy konfidencialumas nurodomas jau skelbimo pavadinime -
,Profesionali, konfidenciali pagalba doktorantams, studentams, abiturientams” (SK25).

Konfidencialumo uztikrinimas skelbimuose suponuoja, kad paslaugy teikéjams ir potencialiems uzsa-
kovams yra Zinomas tokio elgesio neleistinas pobudis. Be to, nuo 2022 m. 3 i$ 4 analizuoty skelbimy
portaly - alio.lt, skelbiu.lt ir paslaugos.It - yra patalpinta informacija apie mokslo ar studijy darbo (ar jo
dalies) projekto rengimo paslaugy sidlymo ir pirkimo veiklos uztraukiama administracine atsakomy-
be. Todél manytina, kad paslaugy teikéjai ir potenciallGs uzsakovai iSsamiai informuojami apie tokios
veiklos neleistinumg ir galimas sankcijas. Atsizvelgiant j tai, kad 2023 m. kovo ir balandzio meén. ana-
lizuotuose skelbimuose dazniau nei 2021 m. rugpjtcio mén. nurodoma konfidencialumo garantija,

galima daryti prielaida, kad paslaugy teikéjai sureagavo j informacijg apie administracine atsakomybe
ir tokiu badu siekia iSlaikyti paslaugy patraukluma.

Paslaugy kokybe yra daZniausiai nurodomas pozymis nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengi-
mo paslaugas sidlanciuose skelbimuose. Daugumoje 2023 m. kovo meén. skelbimy (66 proc.; 9 pav.)
vienaip ar kitaip akcentuojama atliekamy darby kokybé ir (ar) jos uztikrinimas. 2023 m. balandzio
men. skelbimuose fiksuojama mazai pakitusi situacija. Pastebétina, kad Si tendencija yra panasi kaip
2021 m. rugpjtcio men., kai apie paslaugy kokybe buvo teigiama 62 proc. skelbimy (Vaskevicitte &
Ozolin¢itte 2021). Paslaugy kokybe, profesionalumas ir pan. daznai akcentuojami ir skelbimy pavadi-
nimuose, pavyzdziui, ,Konfidenciali ir kokybiska pagalba doktorantui, studentui” (P15).

Daznai paslaugy teikéjas apibudina teikiamas paslaugas kaip kokybiskas, profesionalias ir (ar) kva-
lifikuotas, pavyzdziui, ,Kokybiski studijy darbai uz prieinama kaing!” (S1); ,Teikiamos profesionalios
mokslinés konsultacijos ir pagalba rasant kursinius, praktikos ataskaitas, diplominius darbus (bakalau-
ro ir magistro).” (A23); ,KOKYBE GARANTUOJU." (S51); ,Esu Sios srities profesionalé. Prioritetas - ko-
kybe. (S36); ,Kvalifikuota, kokybiska bei konfidenciali pagalba rasto darby rengime.” (P?). Daugelyje
skelbimy nurodoma ir paslaugy teikeéjo patirtis - ji varijuoja nuo 2 m. (P40) iki 32 m. (P12). Pastebétina,
kad paslaugos.It portale patirtis gali bati nurodoma atskiroje skelbimo skiltyje.

Kaip paslaugy kokybés uztikrinimo jrodymas akcentuojamas paslaugy teikéjo (komandos) profesio-
nalumas, issilavinimas, ilgamete patirtis, pavyzdziui, ,MUsy prioritetas yra ne tik darbo rezultatas, ta-
¢iau ir kokybiskas darbo rengimo procesas, todél kiekvieng uzduotj atlieka savo srities profesionalai.”
(S25); ,MUsy komanda sudaro tik savo sric¢iy specialistai kurie turi Magistro, Bakalauro ar aukstesnius
iSsilavinimus ir praktinius jgtdzius.” (P10); ,llgamete baigiamyjy darbo raSymo patirtis.” (S17); ,Konsul-
tavimo patirtis diplominiy darby ir kitais raSymo klausimais 10 mety.” (P15). Taip pat gali bati pabre-
Ziamos asmeninés savybes, tokios kaip atsakingumas, kruopstumas: ,Darbus parengiu atsakingai ir
kruopsciai.” (S105). Kai kuriais atvejais nurodoma ir atlikty darbuy, tyrimy apimtis, pavyzdziui, ,Sukaupta
ilgameté darby rengimo patirtis (nuo 2014 metu), jgytas biomedicinos moksly daktaro laipsnis, pa-
déta parasyti bei apginti daugiau nei 250 darby.” (S30); ,- Daugiau nei 600 realizuoty projekty!” (P32).
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Kaip kokybés jrodymas kai kuriuose skelbimuose pateikiamas anksciau atlikty darby jvertinimas, pa-
vyzdziui, ,Mokslo darbus vertintojai/recenzentai jvertina 9-10 baly.” (S91); ,Kokybeé - darby jvertinimo
vidurkis 91 balo.” (P22).

Paslaugy kokybé gali bati uztikrinama ir jsipareigojant koreguoti darbus, kol jie atitiks uzsakovo, insti-
tucijos (,metodinius”), vadovo ir kitus reikalavimus, pavyzdziui, ,Visy konsultacijy metu bendraujame
su klientais, taisome darbus pagal pageidavimus, todél darbai visada buna kokybiski” (P17); ,Darbai
sutvarkomi pagal pateiktus metodinius nurodymus, naudojama uZsienio literatdra, pateikiami dar-
bo originaluma patvirtinancios svetainés rezultatai.” (A1); ,Mano raSomi darbai yra vienetiniai, raSomi
pagal Jusy mokymo jstaigos metodinius nurodymus, atitinka visus reikalavimus. Taip pat darbus ko-
reguoju pagal vadovy nurodymus ir pastabas iki pat ginimo.” (S67). Skelbimuose daznai akcentuoja-
mas ir darby originalumas, pavyzdziui, ,Darbas bus VIENETINIS, originalus, parasytas LAIKU ir niekur
nepublikuotas. Pagal visus JUsy reikalavimus ir Aukstojo mokslo reikalavimus.” (S43). Be to, kai kurie
paslaugy teikéjai Zada, kad darbai bus tikrinami teksty sutapciy nustatymo programomis: ,Kruopsciai
laikausi metodiniy reikalavimuy, naudoju naujausia literattrg, tikrinu darbus per plagijavimo programa.”
(P9).

Kai kurie paslaugy teikéjai pabrézia savo lyderyste, patikimuma ir kaip kokybés jrodyma nurodo uzsa-
kovy atsiliepimus: ,Auksciausia rasto darby kokybe, rinkos lyderis [paslaugy teikéjo pavadinimas] <...>
Gausybes, nuolat mus pasiekianciy klienty padeky augimas, yra geriausias [paslaugy teikejo pavadi-
nimas] rasto darby kokybés jvertinimas.” (574);? ,Tikri atsiliepimai yra Sio skelbimo nuotraukose” (Sé).
Jdomu pastebeéti, kad nepaisant teikiamy paslaugy, galin¢iy uztraukti administracine atsakomybe,
pobUldzio, kai kurie paslaugy teikéjai nurodo galimybe sudaryti sutartis ir gauti saskaitas: ,Paslaugy
kokybés garantija: sutarties sudarymas oficialiai vykdoma registruota veikla iSraSomos sagskaitos fak-
thros.” (S74).

8 pav. Paslaugos konfidencialumo 9 pav. Paslaugos kokybés
uztikrinimas. uztikrinimas.
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80 % 80 %
70 % 70 %
60 % 60 %
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67 % 69 % 66 % 65 %
30 % 30 %
20 % 20 %
33% 31% 34 % 35%
10 % 10 %
0% 0%
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2 Lauztiniuose [...] skliaustuose pateikta informacija yra Tarnybos nuasmeninta.

14




NESAVARANKISKO MOKSLO IR STUDIY DARBY RENGIMO PASLAUGU PASIULA LIETUVOJE

PASLAUGY ATLIKIMO LAIKAS IR GARANTIJOS DEL TERMINY LAIKYMOSI

2023 m. kovo meén. 27 proc. skelbimy nurodomas paslaugos atlikimo laikas ir (ar) skubus paslaugos
atlikimas (10 pav.). 2023 m. balandZio meén. skelbimuose stebima panasi tendencija. Palyginti, 2021 m.
rugpjicio men. tokie skelbimai sudaré panasia dalj - 30 proc. (Vaskevicitte & Ozolinciate 2021). Skel-
bimuose, kuriuose nurodomas paslaugy atlikimo laikas, dazniausiai zadamas skubus paslaugos at-
likimas, pavyzdziui, ,Galima skubi pagalba” (A25); ,Galimi SKUBUS ar labai SKUBUS variantai.” (S7).
Kai kuriais atvejais dél skubiy darby praSoma kreiptis i$ anksto ar pagal galimybes, pavyzdziui, ,Dél
skubiy darby kreipkités kuo anksciau.” (S40); ,Priimam ir skubius uzsakymus (suderinus, pagal laiko
galimybes).” (Sé). Keli paslaugy teikéjai nurodo, kad specializuojasi skubiy darby atlikime: ,MUsy isskir-
tinumas - dirbame ir su SKUBIOMIS darby konsultacijomis!!l” (P17). Kai kurie paslaugy teikéjai skuby
teikiamy paslaugy pobad; jvardija jau skelbimo pavadinime: ,Labai skubUs rasto darbai be avanso
konsultuojant” (S53).

Manytina, kad paslaugy atlikimo laikas turety priklausyti nuo darbo apimties ir pobtdzio. Vis del-
to, skelbimuose pateikiama nedaug tikslios informacijos apie tai, kiek uztrunka darbo atlikimas.
Pavyzdziui, viename skelbime nurodoma skaiciavimy trukme - 1-2 dienos, tyrimo trukme - 5-7
dienos (,Per kiek laiko atliekami skaiciavimai? | 1-2 d | Per kiek laiko atliekamas tyrimas su aprasy-
mu? | 5-7 d” (Sé). Baigiamujy darby parengimas gali uztrukti ilgiau nei kiti tyrimai (skaiciavimai),
pavyzdZiui, viename skelbime nurodoma, kad ,Pageidautina, kad dél pagalbos baigiamyjy darby
parengimui baty kreipiamasi is anksto (1-2 ménesiai iki numatyto gynimo), taciau priimami ir sku-
bUs bei labai skubls uzsakymai.” (SK21). Kai kuriuose skelbimuose jvardijama, kiek uztruks skubus
darbai - iki 3 dieny (,Su mUsy pagalba, darbas gali blti parengtas per 1-3 dienas iki jo atidavimo
termino.” (P17). Dazniausiai skubias paslaugas zadama suteikti per 1 para: ,Atkreipiu démesj, kad
padedu skubantiems (darba galiu padaryti per 24 val.).” (P37). Skubios konsultacijos dél baigiamy-
juy darby suteikiamos per 1 para: ,Dél skubiy darby: | -Per 1 parg galima konsultuoti labai skubig
bakalauro teorine dalj. | -Per 1 parg galima konsultuoti labai skubig bakalauro tiriamajg dalj.” (552);
.Bakalauro darbas konsultuojant per parg!” (553).

10 pav. Skelbimuose numatytas (skubus) 11 pav. Skelbimuose garantuojama, kad
paslaugos atlikimo laikas. paslauga bus suteikta laiku.
100 % 100 %
90 % 90 %
80 % 80 %
70 % 70 %
60 % 60 %
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30% 30 %
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Tik nedideléje skelbimy dalyje (2023 m. kovo mén. - 9 proc., 2023 m. balandzio mén. - 10 proc.; 11 pav.)
paslaugy teikéjai deklaruoja, kad paslaugos bus suteiktos laiku ar Zzadamas punktualumas, pavyzdziui,
,Grieztai laikomasi nustatyty terminy.” (517); ,Garantuojama: <...> punktualumas <...>" (S5). Palyginti,
2021 m. rugpjtcio men. tokie skelbimai sudareé panasia dalj - 8 proc. (Vaskevicitte & Ozolincitte 2021).
Atsizvelgiant j tai, kad garantijos del terminy laikymosi teikiamos zymiai reciau, palyginti su kokybes
ir konfidencialumo deklaravimu, manytina, kad terminy laikymasis néra toks svarbus skelbimo pozy-
mis, leidZiantis paslaugy teikéjams padidinti skelbimo patraukluma ir (ar) teikéjo patikimumo jspadi;.

PASLAUGY TEIKEJO KOMUNIKACIJOS BUDAI

Apie 50 proc. 2023 m. tiek kovo, tiek ir balandzio men. analizuoty skelbimy nurodomi bent keli pas-
laugy teikéjo komunikacijos bUdai su galimais uzsakovais (12 pav.). Palyginti, 2021 m. tokiy skelbimy
buvo daugiau - 64 proc. (Vaskevicitté & OzolincitGté 2021). Dazniausiai nurodomas paslaugy teikejo
telefonas ir (ar) elektroninis pastas. Rec¢iau nurodoma paslaugy teikéjo interneto svetainé (tinklala-
pis) ar socialiniy tinkly paskyra (pavyzdziui, ,Facebook”, ,Instagram”). Pastebétina, kad visuose anali-
zuotuose skelbimy portaluose yra integruota galimybeé su paslaugy teikéju susisiekti rasant el. laiska
ar zinute (,pokalbio” langas) per skelbimy portalg, todel kai kuriuose skelbimuose nenurodomi jokie
paslaugy teikéjy kontaktai. Manytina, kad jtraukiant ir komunikacijos blda per skelbimy portalus,
paslaugy teikéjy, komunikuojanciy keliais bldais, skaicius blty zenkliai didesnis.

Paslaugy teikéjai néra linke nurodyti kontakty, kuriuose blty minimas paslaugy teikéjo vardas ir pa-
varde - 2023 m. kovo meén. skelbimuose tokiy kontakty nenurodé nei vienas paslaugy teikéjas, o
2023 m. balandzio men. - vos 2 teikéjai (atitinkamai O proc. ir 1 proc.; 13 pav.). Kaip pastebima 2021 m.
tyrimo ataskaitoje (Vaskevicitté & Ozolincitte, 2021), 2021 m. rugpjicio men. analizuotuose skelbi-
muose buvo rasta 1 proc. paslaugy teikéjy, kurie nurodé asmenj galincius identifikuoti kontaktinius
duomenis.

12 pav. Skelbimuose nurodomi 13 pav. Skelbimuose nurodomi
keli komunikacijos bidai. asmeniniai kontaktai.
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VYRAUJANCIOS MOKSLO SRITYS

Analizuojant duomenis, kokiose vyraujanciose mokslo srityse teikiamos paslaugos, matyti, kad
2023 m. kovo meén. daugiausiai paslaugy yra teikiama jvairiose srityse - 37 proc., Siek tiek maziau
skelbimy sritis neidentifikuojama - 34 proc. (14 pav.). BalandZio mén. matyti tik nezenklds pokyciai -
po 1 proc. sumazéjimas kategorijose ,Jvairios sritys” bei ,Neidentifikuojama” bei po 1 proc. padi-
dejimas socialiniy moksly bei technologijos moksly srityse. Paslaugos humanitariniy moksly sri-
tyje paprastai nurodomos kartu su kity moksly sritimis (priskirtos kategorijai ,Jvairios sritys”). Nei
viename skelbime nebuvo paminétos zemes tkio moksly srityje teikiamos paslaugos. Palyginti su
2021 m. tyrimo rezultatais (Vaskevicitte & Ozolinciaté 2021), tendencijos iSlieka panasios: jvairios
sritys nurodomos 37 proc. skelbimy, neidentifikuojamos sritys - 27 proc. skelbimuy.

14 pav. Skelbimuose nurodoma mokslo sritis.

Neidentifikuojama

Jvairios sritys

Humanitariniai mokslai

Socialiniai mokslai

Zemés tkio mokslai

Medicinos ir sveikatos mokslai

Technologijos mokslai

Gamtos mokslai

W Kovas (N=235) [ Balandis (N=241)
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PASLAUGUY KAINA

Skelbimuose nurodytos paslaugy kainos smarkiai varijuoja. 2023 m. kovo men. kaina nurodyta tik
20 proc. skelbimy, balandzio mén. Si dalis Siek tiek padideéjo ir siekia beveik ketvirtadalj (24 proc;
15 pav.). Palyginti su 2021 m. tyrimu (Vaskeviciate & Ozolincitté 2021), skelbimuy, kuriuose nurodyta
paslaugy kaina, dalis yra mazesné (2021 m. rugpjtcio mén. - 30 proc.). Maziausia kaina 2023 m. tiek
kovo, tiek balandzio mén. uz puslapj - 2 eurai (SK1), didziausia kaina uz puslapj - 20 eury (SK12).
Kai kur kainos nurodomos pagal darby trukme, t. y. nuo 7 eury (P3) iki 300 eury (P12) uz valanda ir
daugiau. Kai kuriuose skelbimuose yra nurodomos ir viso darbo kainos: bakalauro baigiamojo dar-
bo - 290-600 eury, magistro baigiamojo darbo - 500-800 eury (589). Tai, kad kainos nurodomos
ne visur, tikétina, lemia raSomy darby jvairove, sudétingumo lygis, kliento lUkesciai ir pan. Tokiais
atvejais kaina yra suderinama individualiai.

15 pav. Skelbimuose identifikuota paslaugy suteikimo kaina.
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ISVADOS

Nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugos aktyviuoju studijy laikotarpiu skelbiamos
intensyviau - skelbimy skaicius 2023 m. kovo ir balandzio mén. buvo penktadaliu didesnis nei 2021 m.
rugpjacio mén. Paslaugy skelbimai nuolat atnaujinami — per ménesj apie deSimtadalis skelbimy. Be
to, skelbimy pavadinimuose dazniau jvardijamas paslaugy pobadis - 2023 m. kovo ir balandzio men.
tai buvo nurodoma daugiau nei puséje skelbimy dalyje, kai 2021 m. rugpjtcio men. tokiy skelbimy
buvo apie penktadalis (VaSkevicitte & OzolinciGté 2021).

Paslaugy teikéjai gali bati linke maskuoti savo teikiamy paslaugy pobudj. Vienas i$ bldy - tiesiogiai
nenurodant, kad teikiamos darby rengimo paslaugos, o jvardijant tai kaip konsultacijas ar ,pagalba”.
Pastebima, kad palyginti su 2021 m. tyrimo rezultatais, skelbimai, kuriuose jvardijamos konsultacijy
paslaugos, 2023 m. kovo ir balandzio mén. padidéjo atitinkamai 17 ir 18 procentiniy punkty. Be to, ste-
bimas ir skelbimy, kuriuose uztikrinamas konfidencialumas, padidéjimas apie 10 procentiniy punkty.
Tikétina, kad Siems pokyciams galéjo turéti jtakos po susitikimo su Tarnyba 3 is 4 Siame tyrime anali-
zuoty skelbimy portaly 2022 m. jvesta praktika Salia skelbimo ar atitinkamoje skelbimy portalo skiltyje
nurodyti informacijg, kad mokslo ar studijy darbo (ar jo dalies) projekto rengimo paslaugy sitlymo ir
pirkimo veikla uztraukia administracine atsakomybe. Taip pat pastebima, kad paslaugy teikéjai itin
retai nurodo savo asmeninius kontaktinius duomenis ar jvardija save vardu ir pavarde.

Kity kokybiniy skelbimy turinio pozymiy (vizualinés medziagos pateikimo, kokybeés, konfidencialu-
mo ir terminy laikymosi uztikrinimo, mokslo sric¢iy nurodymo) raiska, palyginti su 2021 m. rugpjtcio
men., iSlieka panasi. Daugumoje skelbimy pateikiama asociatyvi vizualiné medziaga, akcentuojama
paslaugy kokybeé (pavyzdziui, profesionalumas, patirtis) ir nurodomos kelios (jvairios) mokslo sritys.
Apie puséje skelbimy nurodomi bent keli komunikacijos bldai. Darytina iSvada, kad vizualiné me-
dziaga, paslaugy kokybe ir pasitlos apimtis (sriciy jvairove) ir prieinamumas (komunikacijos bldai) yra
pagrindiniai paslaugy patrauklumo elementai, kuriuos pasitelkia paslaugy teikejai, noredami atkreipti
potencialiy uzsakovy demes;.

Atkreiptinas démesys, kad nors nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasitlos
apimtis ir dinamika rodo, kad tokiy paslaugy rinka egzistuoja, vystantis informacinems technologi-
joms (pavyzdziui, dirbtiniam intelektui), sparciai atsiranda ir kitos galimybés nesaziningam elgesiui
pasireiksti. Kiek placiai Siy technologijy pagrindu kuriami jrankiai bus naudojami ir pakeis ar papildys
realiy asmeny teikiamas paslaugas, reikalingi atskiri tyrimai. Taciau neabejotina, kad Si problema isliks
aktuali bei bus reikalingos koordinuotos aukstyjy mokykly pastangos tiek aptinkant ir tiriant neleisti-
no elgesio atvejus, tiek Svieciant akademine bendruomene siekiant uzkirsti kelig tokiems nusizengi-
mams.
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