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NESAVARANKISKO MOKSLO IR STUDIJY DARBY RENGIMO PASLAUGY PASIULA LIETUVOJE

SAVOKOS

Mokslo darbas. Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro
2021 m. rugsejo 2 d. jsakymu Nr. V-1593 ,Del Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
2017 m. kovo 1 d. nutarimo Nr. 149 ,Dél Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatymo jgyvendinimo” 2.2-2.6 papunkciy jgyvendinimo”, mokslo darbu laikomas
moksliniy tyrimy sklaidos rezultatas. Mokslo darbams pagal minétg jsakyma
priskiriamos tokios moksliniy tyrimy sklaidos vienety rasys, kaip mokslo monografija,
mokslo monografijos dalis, mokslo studija, sintezés mokslo darbas ar jy dalys ir kt.
Kai kurie mokslo darbai, pavyzdziui, daktaro disertacija, néra nurodomi kaip mokslo
darbai, taciau Lietuvos akademineés elektroninés bibliotekos mokslo publikacijy rasiy
klasifikatoriuje' pateikiama, kad ,disertacija yra mokslinis darbas, pateikiamas mokslo
laipsniui jgyti”, o tai atitinka minimg mokslo darbo apibrézima.

Mokslo ir studijy institucija. Remiantis Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatymo 4 straipsnio 14 dalimi, mokslo ir studijy institucija apibréziama kaip
,Lietuvos Respublikoje jregistruotas juridinis asmuo, kurio pagrindiné veikla -
studijy vykdymas ir su studijomis susijusi veikla ir (arba) moksliniai tyrimai ir
eksperimentiné plétra”. Sis apibrézimas apima universitetus, kolegijas bei moksliniy
tyrimy institutus.

Studijy darbas. Kadangi Lietuvos teises aktuose studijy darbo sgvoka néra
apibrezta, Siame tyrime studijy darbu laikomi aukstojo mokslo studijy programos
tiksly jgyvendinimui reikalingi parengti kariniai, pavyzdziui, studijy dalyko rasto
darbai, projektai, kursiniai bei baigiamieji (bakalauro ir magistro) darbai.

'Lietuvos akademiné elektroniné biblioteka. Mokslo publikacijy rasiy klasifikatorius, ziGréta 2021 m. rugpjGcio
10 d., <https://www.elaba.lt/elaba-portal/documents/19/21849/eLABa_publikaciju_rusiu_klasifikatorius.pdf/
4e403e9a-5689-4a9b-a232-476f9fe0eb694?version=1.0>.
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NESAVARANKISKO MOKSLO IR STUDIJY DARBY RENGIMO PASLAUGY PASIULA LIETUVOJE

TYRIMO REZULTATY SANTRAUKA

Nesavarankiskas mokslo ir studijy darby rengimas yra ne tik vienas grubiausiy
akademineés etikos (akademinio saziningumo) pazeidimy, bet ir sukelia tokias
pasekmes, kaip studenty motyvacijos sgziningam studijavimui mazeéjimas, diplomy
vertés nuosmukis, ziniy vertinimo standarty pagrjstumo smukimas ir kt., t. y. kenkia
mokslo ir studijy kokybei, iSkraipo aukstojo iSsilavinimo prestiza visuomengéje.

Tyrimui atrinktuose keturiuose populiariausiuose prekiy ir paslaugy tinklalapiuose per
2021-08-02-2021-09-01 laikotarpj buvo identifikuoti ir analizei atrinkti 196 skelbimai.
Daugiausia skelbimy buvo talpinama tinklalapyje skelbiult (68 skelbimai), kuriame
skelbimy skaicius per aptariama laikotarpj labiausiai taip pat augo (42,8 proc.).

Nors palyginti maza skelbimy dalis (penktadalis) jau skelbimo pavadinime jvardija rasto
darby rengimo paslaugg, skelbimai, kuriuose yra sidloma nesavarankisko mokslo ir
studijy darbo rengimo paslauga, sudaro daugiau nei du trec¢dalius visy skelbimy.

Dauguma (82 proc.) analizuoty skelbimy buvo vizualizuoti, t. y. pateikiamos asociatyvios
nuotraukos, rodancios su studijy procesu susijusias iliustracijas.

Beveik absoliucioje daugumoje analizuoty skelbimy (93 proc.) paslaugos teikéjai yra
linke save identifikuoti slapyvardziais ar paslaugg apibudinanciais zodziais.

Daugiau nei puseje (64 proc.) skelbimy pateikiami bent du galimi komunikavimo su
paslaugos teikeju badai.

Siektiek daugiau nei penktadalyje skelbimy (23 proc.) paslaugos gavéjui komunikuojama
apie konfidencialumo uztikrinima.

Daugiau nei kas antrame skelbime (62 proc.) teigiama, kad suteikiama paslauga yra
kokybiska, jg pagrindziant ilgamete paslaugos teikéjy patirtimi, profesionalumu, rasto
darby atitikimu metodiniams reikalavimams.

Kas treciame skelbime (30 proc.) minimas skubus paslaugos atlikimo laikas, nors
paslaugos atlikima laiku kaip garantijg deklaruoja tik nedidelé dalis skelbimuy (8 proc.).

Viename trecdalyje visy skelbimy identifikuojama potenciali paslaugos kaina, kurios
intervalas varijuoja nuo 1iki 1500 Eur; daznu atveju jvardijama, kad paslaugy kaina yra
sutartine.

R | 40 |Pd|sg, |2P|B) | @ | [2] | B | 8

Zenklioje skelbimy dalyje (37 proc.) paslaugos silomos jvairiose mokslo ir studijy
srityse. Skelbimy, nenurodanciy mokslo ir studijy srities, yra beveik trecdalis
(27 proc.), vieng ketvirtadalj (25 proc.) skelbimy sudaro socialiniams mokslams priskirtini
nesavarankisko mokslo ir studijy darbo rengimo paslaugy skelbimai.
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IVADAS

Lietuvos Respublikos akademineés etikos ir procedtry kontrolieriaus tarnybos (toliau -
Tarnyba) veikla apima su akademine etika susijusiy administraciniy nusizengimy
nagrineéjima, todel, siekdama kurti prevencines teises pazeidimy akademineés etikos
srityje priemones, Tarnyba atliko tyrimg apie nesavarankisko mokslo ir studijy darby
rengimo (toliau - nesavarankiskas mokslo ir studijy darby rengimas) paslaugy pasidlg
Lietuvoje. Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso (toliau - ANK)
123 straipsnyje nustatyta, kad ,kito asmens parengto mokslo ar studijy darbo (ar jo
dalies) projekto pateikimas mokslo ir studijy institucijai kaip savo mokslo ir studijy
darbo (ar jo dalies)”, taip pat ,mokslo ar studijy darbo (ar jo dalies) projekto, kuris kito
asmens buvo pateiktas mokslo ir studijy institucijai kaip jo paties mokslo ar studijy
darbas (ar jo dalis), parengimas ir (ar) perdavimas” bei ,informacijos, kuria sitlomos
mokslo ar studijy darbo (arjo dalies) projekto rengimo paslaugos, viesas paskelbimas”
yra laikomi administraciniais nusizengimais ir uZtraukia atitinkamas baudas.

Lietuvos studenty sgjungos atlikto 2019 m. Akademinio s3Ziningumo indekso
tyrimo duomenimis, 17 proc. respondenty mano, kad rasto darbo pirkimas ir pirkto
darbo pateikimas kaip savo yra paplitusi ir labai paplitusi praktika (tuo metu 2017 m.
duomenimis taip mananciy buvo 19 proc., 2015 m. - 19 proc., 2013 m. - 26 proc.). Nors
nuo 2013 m. iki 2019 m. studenty apklausose pastebéta mazeéjanti Sio akademinio
sgziningumo pazeidimo paplitimo tendencija, manytina, kad 2020-2021m. COVID-19
kontekste Si pozityvi tendencija galéjo kisti negatyvia linkme. PavyzdZziui, uzsienio
tyréjai pateikia iSvadas, kad pandemijos metu tokiy paslaugy mastas didé€jo (Vel &
Khan 2021).

Nepaisant egzistuojanciy apribojimy skleisti informacija apie nesavarankisko mokslo
ir studijy darby rengimo paslaugas, Sias paslaugas skatinantys jsigyti skelbimai ir
informacija vis dar aptinkama viesojoje erdvéje (Wallace & Newton, 2014; Draper et al
2017; Tauginiené & Jurkevicius 2017). Tendencijos Lietuvoje taip pat yra gana panasios:
jvairias prekes ir paslaugas sitlanciuose skelbimy tinklalapiuose (pavyzdziui, www.
skelbiu.lt, www.skelbimai.lt, www.alio.lt, www.paslaugos.It ir pan.) yra pastebimi
skelbimai, sitGlantys akademiniy darby raSymo paslaugas. Tai liudija, jog Lietuvoje de
facto egzistuoja rinka, sidlanti jsigyti kito asmens parengtus mokslo ir studijy darbus.
ANK 589 straipsnio 1 dalies 80 papunktyje numatyta, kad Tarnybos pareigunai
pradeda administraciniy nusizengimy teiseng, atlieka administraciniy nusizengimy
tyrima ir suraSo administraciniy nusizengimy protokolus del ANK 123 straipsnyje
numatyty administraciniy nusizengimy. Atsizvelgiant j tai, Siuo tyrimu Tarnyba siekia
iSsiaisSkinti, kokio masto ir kokiais bruozais pasizyminti nesavarankiskai rengiamy
mokslo ir studijy darby pasiila egzistuoja Lietuvoje.

Atgal j turinj 5
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LITERATUROS APZVALGA

Nesavarankiskas mokslo ir studijy darby rengimas (angl. contract cheating)
mokslingje literaturoje yra laikoma akademinio nesgziningumo apraiska, kuri apima
situacijas, kuomet asmenys, siekdami jgyti nepelnytg pranasumg, sgamoningai
sutinka atlyginti kitam asmeniui (pavyzdziui, fiziniam asmeniui, jjmonei) uz uzsakovo
vardu parengtg mokslo ar studijy darbg, kuris véliau yra pateikiamas mokslo ir
studijy institucijai kaip savarankiSkai parengtas karinys (Clarke & Lancaster 2006;
Tauginiené & Jurkevicius 2017; Foltynek & Kralikova 2018). Taciau verta paminéti,
kad literatUroje randami ir daug platesni nesavarankisko mokslo ir studijy darby
rengimo praktikos apibrezimai, kurie, pavyzdziui, neapima tiesioginio susitarimo
dél tokiy darby rengimo ar nenumato konkretaus atlygio uz tokius darbus (Walker
& Townley 2012). Platesnis Sios praktikos apibrézimas gali iSplésti ir akademineés
etikos standarty neatitinkancio elgesio turinj ir masta.

Praktika nesavarankiSkai rengti mokslo ir studijy darbus yra pripazjstama vienu
grubiausiy akademinés etikos (akademinio sgzZiningumo) pazeidimy (Curtis &
Clare 2017; Foltynek & Kralikova 2018), o apie Siy pazeidimy keliama rizikg ir zalg
svarstoma jau nuo XX amziaus astunto deSimtmecio pradzios (Lancaster & Clarke
2017). Gilinantis j moksline literatUrg galima pastebeéti pagrindines problemas, kurias
kelia tokia praktika. Viena dazniausiai iSskiriamy problemy yra tai, kad pazeidimus,
susijusius su nesavarankisku mokslo ir studijy darby rengimu, yra sunku aptikti bei
jrodyti, o tokias paslaugas teikianciy asmeny tapatybiy atpazinimo procesas turi itin
daug klitciy (Dawson & Sutherland-Smith 2017; Lancaster & Clarke 2017; Tauginienée
& Jurkevicius 2017; Foltynek & Krdlikova 2018). Panasu, kad Sia nesazininga praktika
uzsiimantys asmenys gali iSvengti atsakomybeés, o tai stiprina poreikj kurti efektyvias
priemones, skirtas sustabdyti teisés pazeidimy akademinés etikos srityje plitima.

Vertinant Sios praktikos problematikg tyréjai taip pat pastebi, kad vieng kartg
sekmingai pasinaudojus nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugomis,
studentai yra linke ateityje pakartotinai kreiptis j Siy akademiskai neetisky paslaugy
teikejus (Clarke & Lancaster 2006; Fida et al 2016; Curtis & Clare 2017). Sunkumai,
aptinkant ir jrodant tokius galimus teises pazeidimus akademineés etikos srityje ir
kiti studijy kokybe nepakankamai uztikrinantys veiksniai, prisideda prie studenty
polinkio naudotis nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugomis.
Taciau svarbu suprasti, kad nesavarankiskas mokslo ir studijy darby rengimas yra
badingas ne tik studentams. Déstytojy ir mokslininky tarpe fiksuojami panaSius
pozymius j administracinius nusizengimus turintys akademinés etikos pazeidimai.
Atsakingo mokslo barometro 2020 m. tyrimo ataskaitoje vertinant, kokie moksliniy
tyrimy ir publikavimo etikos pazeidimai pastebimi akademineéje aplinkoje Lietuvoje,
respondentai (déstytojai, mokslininkai, doktorantai ir kiti tyrejai) tarp dazniausiai
(labai daznai ir daznai) pastebimy moksliniy tyrimuy ir publikavimo etikos pazeidimuy
jvardijo neetiSkos autorystés tipus - dovanotgjg autoryste (25 proc.) ir mainais
grindziama autoryste (21 proc.) (Ozolin¢iaté et al 2020). Sios praktikos taip pat gali
bati sietinos su mokslo darby pirkimo ir pardavimo praktikomis (pavyzdziui, mainais
grjsta autorysté gali bati traktuojama kaip tam tikra mokslo darby jgijimo forma
finansiskai neatlygintinu badu).
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Tiesa, verta pabrezti, kad mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasiula pasizymi
ir kitomis reikSmingomis problemomis. Teigiama, kad Siy paslaugy rezultatai daznai
yra nekokybiski, darbai neatliekami laiku arba yra visai neatliekami (Sutherland-
Smith & Dullaghan 2019); taigi vyrauja tendencija, jog paslaugos teikejai tinkamai
nejvykdo savo jsipareigojimy, o paslaugg uzsakantieji lieka apgauti ir nukentéje ne
tik finansiskai, bet ir nejgyvendine studijy programos tiksly bei numatomy studijy
rezultaty. Daugeliu atvejy studentai (arba paslaugos uzsakovai) tampa labiausiai
nukentejusiais nesgziningo mokslo ir studijy darby rengimo sandoriy dalyviais. T3
jrodo ir Lietuvos teismy praktika dar pries jsigaliojant ANK 123 straipsniui. 2017 m.
atliktame tyrime analizuotos kelios bylos, susijusios su teisés pazeidimais iki ANK
123 straipsnio atsiradimo (Tauginiené & Jurkevicius 2017). Visos aptariamos bylos pa-
sizymi bendru bruozu - teismui del sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo apskystas
paslaugos teikéjas. Pavyzdziui, vienoje byloje ieSkovas teige, kad sutartis su atsakovu
buvo nutraukta dél neatlikty sutartiniy jsipareigojimu, taciau, atsakovo jsitikinimu, jis
tinkamai jvykde savo jsipareigojimus ieSkovui ir negavo uz tai jokio atlygio. Atsakovo
nuomone, ieskovas pateiké darbus universitetui be autoriaus zinios ir sutikimo, todel
ieSkovas jgijo pranasumy del tokio pateikimo ir dél to atsakovui buvo padaryta zala.
Visgi, teismas atmete atsakovo argumentus kaip nepagrjstus (civiline byla Nr. 2-322-
802/2012 cituota is Tauginiené & Jurkevicius 2017).

Mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy uzsakovai rizikuoja ne tik uZzsisakyti
nekokybiskas paslaugas ar negauti uzsakyto darbo (Sutherland-Smith & Dullaghan
2019). Uzsakovai, ypac studentai, taip pat patenka ir j tam tikrg nesaugia ,Santazo”
rizikos zong (Bjelobaba et al 2021, p. 162), kurioje autoriai, reikalaudami didesnio
atlygio, grasina apie studentus pranesti Alma Mater, o tai gali turéti itin neigiamus
padarinius tolesniam jy studijy procesui.

Si akademinio nesaziningumo praktika turi reik$mingas pasekmes ir daug platesniu
mastu. Tarp neigiamy nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo praktikos
pasekmiy yra iSskiriamas studenty motyvacijos sgziningam studijavimui mazéjimas,
diplomy vertes nuosmukis, ziniy vertinimo standarty pagrjstumo smukimas,
profesinio patikimumo praradimas, blsimy darbdaviy apgaulé, pavojus saziningai
konkurencijai bei visuomenés pasitikejimui auksStuoju mokslu (Tauginiene &
Jurkevicius 2017). Tai leidZia suprasti, kad nesavarankiskas mokslo ir studijy darby
rengimas daro potencialig zalg ne tik Sia paslauga besinaudojantiems asmenims, bet
ir akademinei bendruomenei bei visai visuomenei, nes ilgainiui Si praktika pradeda
kenkti mokslo ir studijy kokybei, darbo rinkai bei visuomenéje puoseléjamoms
vertybems, tokioms kaip sgZiningumas, pasitikéjimas bei atsakomybeé.
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METODOLOGINE PRIEIGA

Tyrimo tikslas. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, kokio masto ir kokiais bruozais
pasizyminti nesavarankiskai rengiamy mokslo ir studijy darby pasiiala egzistuoja
Lietuvoje. Tyrimo tikslui pasiekti atlikta kiekybiné nesavarankiSko mokslo ir studijy
darby rengimo paslaugas sitlanciy skelbimy turinio analizé (Clootrack n.d.).

Tyrimo klausimai. Atliekant analize buvo stengtasi atsakyti j pagrindinius klausimus:
Kuo pasizymi nesavarankiSsko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasitla
Lietuvoje? Ar galima identifikuoti tam tikra ,tipiska” komunikavimo apie suteikiamas
paslaugas turinio strategijg / specifikg?

Tyrimo strategija. NesavarankiSkas mokslo ir studijy darby rengimas gali bdti
organizuojamas dviem budais (Rigby et al 2015): pirmasis bldas apima tokiy
paslaugy sidlyma jvairiuose prekiy ir paslaugy tinklalapiuose, kur paslaugos
teikéjai nurodo paslaugos pobldj, kaing ir kitas susijusias detales, o potencialus
pirkejas iSsirenka paslaugos teikéjg pagal jo pateiktg skelbimg; kitas bddas apima
tokius tinklalapius, kuriuose paslaugos pirkéjas kreipiasi detalizuodamas, kokios
paslaugos tikisi sulaukti, veliau j jj kreipiasi galimi paslaugos teikéjai, kurie sitlo kaing
uz pirkejo pateiktos uzduoties atlikimg, galiausiai iS visy besikreipusiy paslaugos
teikejy pirkéjas iSsirenka jam tinkamiausig. Pastaruoju blddu organizuojamg darby
pirkima, rengima ir pardavima yra kiek sunkiau jvertinti dél batinybeés tiesiogiai
jsitraukti j Siuos sandorius. Tokig salyga jtraukiancio tyrimo atlikti negalime dél etiniy
priezascCiy ir teisiniy galimybiy. Todel Siame tyrime yra orientuojamasi j pirmuoju
bidu organizuojamg nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo pasiiilg,
kai studijy ir mokslo darbus rasanciy fiziniy asmeny / jmoniy paslaugy skelbimai
talpinami j tinklalapius, skirtus viesinti jvairiy prekiy ir paslaugy skelbimus.

Duomeny rinkimas. NesavarankiSko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy
pasiila Siame tyrime analizuota, vertinant prekiy ir paslaugy tinklalapiuose
talpinamus skelbimus, kuriuose paslaugy teikéjai siGlo mokslo ir studijy darby
(pavyzdziui, dalyko rasto darby, kursiniy darby bei baigiamujy darby) raSymo ir /
ar konsultacines paslaugas. Taigi, nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo
paslaugy skelbimai yra pagrindinis Sios analizes duomeny saltinis, kuris leidzia
jvertinti tokio pobuddzio paslaugy pasidla Lietuvoje.

Tyrimui Sie skelbimai buvo atrenkamiis ty prekiy ir paslaugy tinklalapiy, kurie pasizymi
Siais nustatytais kriterijais:

1. Tinklalapyje yra numatoma atskira skiltis, skirta su mokslo ir studijy darby
rengimo paslaugomis susijusiems skelbimams. Kriterijus yra reikSmingas, nes
atskira ir aktyvi tinklalapio skelbimy skiltis leidzia suprasti, kad joje jmanoma
lengvai rasti numatytas paslaugas sitlancius skelbimus.

2. Skelbimai tinklalapyje yra prieinami be registracijos ir asmeninés paskyros
sukdrimo. Sis kriterijus yra reikalingas, uztikrinant $j tyrima atliekanciy asmeny
privatuma bei siekiant iSvengti nenumatyty tiesioginiy kontakty su paslaugos
teikéjais.
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NESAVARANKISKO MOKSLO IR STUDIJY DARBY RENGIMO PASLAUGY PASIULA LIETUVOJE

3. Aukstas prekiy ir paslaugy tinklalapio populiarumas / lankomumas. Tinklalapiy
populiarumas vertintas atsizvelgiant | jy lankomumg pagal UAB Gemius
Baltic skelbiamg lankomiausiy interneto svetainiy reitingg ,Gemius audience”.
Aukstg populiarumg turinciais tinklalapiais laikomi tie, kurie remiantis 2021 m.
birzelio ménesio reitingo duomenimis patenka j populiariausiy svetainiy pen-
kiasdeSimtuka. Tiketina, kad didelj lankomuma turintys tinklalapiai sulauks ir
daugiau savo paslaugas sitlanciy teikejy skelbimuy.

Nustateme, kad tinklalapiy atrankai visus keliamus kriterijus atitinka keturi prekiy
ir paslaugy tinklalapiai: 1) www.skelbiu.lt (vidutiniSkai 232 624 realUs tinklalapio
vartotojai per dieng); 2) www.alio.lt (vidutiniskai 30 524 realUs tinklalapio vartotojai
per dieng); 3) www.paslaugos.It (vidutiniSkai 10 251 realus tinklalapio vartotojas per
dieng); 4) www.skelbimai.lt (vidutiniskai 6 879 realUs tinklalapio vartotojai per dieng).

Atrinktuose prekiy ir paslaugy tinklalapiuose nesavarankisko mokslo ir studijy
darby rengimo paslaugas siGlantys skelbimai buvo atrenkami ir analizuojami nuo
2021 m. rugpjacio 2 d. iki 2021 m. rugséjo 1 d. Sis laikotarpis pasirinktas dél to, kad
akademingje bendruomeneéje tai yra santykinai ramus metas, kuomet paslaugos
paklausa néra veikiama tokiy isoriniy veiksniy, kaip prasidéjes studijy procesas,
laiko trGkumas dél artéjancio atsiskaitymo ar kt. Darytina prielaida, kad tokiu metu
potencialls paslaugos uzsakovai bus tie, kurie a prioriyra nusiteike darbus atsiskaityti
akademiskai neetiSku buadu. Nors tokio tipo paslaugy pasidla yra linkusi suaktyvéti,
atsizvelgiant j baigiamyjy darby rengimo laikotarpius (Lancaster & Gupta 2021),
Siam tyrimui numatytas tiriamasis laikotarpis neapima kursiniy ar baigiamuyjy darby
pateikimo terminy. Tokios tiriamojo laikotarpio ribos pasirinktos, siekiant suprasti
jprastai nusistovejusig nesavarankiskai parengty mokslo ir studijy darby pasidlg,
kurios intensyvumo neveikia papildomos salygos. Pasirinkimas tirti nustatyta lai-
kotarpj pades jvertinti, kokia pasiGla vyrauja vienu neaktyviausiy laikotarpiy, Zinant
ir tai, kad nustatytas pasitlos lygis tam tikrais laikotarpiais bus linkes augti. Dél to,
kad pasirinktas santykinai ramus akademines bendruomeneés laikotarpis, tinklalapiy
skelbimy ,nuotraukos” bei pokyciai skelbimy srautuose buvo fiksuojami du kartus
per savaite - antradieniais ir ketvirtadieniais.

ISskirty prekiy ir paslaugy tinklalapiy skiltyse, skirtose su mokslo ir studijy darbais
susijusioms paslaugoms (skelbiu.lt - https://www.skelbiu.lt/skelbimai/paslaugos-
darbas/kursai-mokymai/mokslo-darbai/; alio.lt - https://www.alio.lt/darbas-mokslas/
kursai_ir_mokymai/siulo/mokslo-darbai.html; paslaugos.It - https://paslaugos.It/
rasto-darbu-konsultantai; skelbimai.lt - https://www.skelbimai.lt/skelbimai/darbas-
verslas/kursai-mokymai/mokslo-darbai), buvo atrinkti visi numatytu laikotarpiu
patalpinti nesavarankiSko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugas ir / ar konsul-
tacijas sitlantys skelbimai.

Nesavarankisko mokslo ir studijy darbo rengimo paslaugy pasidla Lietuvoje
pirmiausia gali bGti aptariama per bendrg atrinkty ir analizuoty skelbimy skaiciy.
Bendrai visuose tyrimui atrinktuose prekiy ir paslaugy tinklalapiuose per nustatyta
tyrimo laikotarpj (2021-08-02- 2021-09-01) buvo surinkti ir analizuoti 196 skelbimai
(1 lentele), kurie buvo patalpinti atrinkty tinklalapiy skiltyse, skirtose mokslo darbus
sidlantiems skelbimams.
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1lentele. Skelbimy pasiskirstymas tinklalapiuose 2021-08-02-2021-09-01.

Tinklalapis Skelbimy kiekis

Skelbiu.lt 68 35 proc.
Skelbimai.lt 54 28 proc.
Paslaugos.It 42 21 proc.
Alio.It 32 16 proc.

Viso: 196 100 proc.

Duomeny analizé. Atrinkus visus numatytu laikotarpiu patalpintus skelbimus atlikta
nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasidlos analiz€, t.y. taikyta
kiekybiné nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugas sitlanciy
skelbimy turinio analizé. Kiekybiné turinio analizé yra struktdruota pagal atrinktus
prekiy ir paslaugy tinklalapius. Vertinant mokslo ir studijy darby rengimo pasitla
kiekviename tinklalapyje, pirmiausia, nustatytas juose esanciy skelbimy skaicius ir
jo kismas numatytu tyrimo laikotarpiu. Tuomet visi atrinkti skelbimai buvo jvertinti ir
kategorizuoti pagal Sias definicijas (2 lentelé).

2 lentelé. Definicijos, kategorijos ir joms priskirti kodai.

Definicijos Kategorija | Kodas

Mokslo ir studijy darby rengimo deklaravimas Mokslo ir 1. Taip

skelbimo pavadinime - ar skelbimo pavadinime studijy darby 2. Ne

yra deklaruojama mokslo ir studijy darby rengimo

pardavimo, rengimo, sprendimy, raSymo paslauga? deklaravimas

Sis bruozas leido pastebéti, kiek Sias paslaugas skelbimo

teikiantys asmenys (ne)vengia aiskiai jvardinti pavadinime

silloma paslauga.

Ar skelbime jvardijamos teikiamos paslaugos irjy Skelbime 1. Mokslo ir studijy
tipai? Ar skelbime yra sitGloma akademinio darbo jvardijamos darby rengimo, rasymo,
rengimo ir / ar konsultacijy paslaugos? paslaugos tipas sprendimo paslaugos;
Sis vertinimo aspektas leidzia jvertinti skelbimo 2. Konsultacija rengiant
atitiktj ANK 123 straipsnio 3 daliai ir nustatyti, ar mokslo ir studijy darbg;
skelbimas gali bdti laikomas kaip viesai skelbiantis 3. Mokslo ir studijy darby
informacija, kuria silomos mokslo ar studijy darbo rengimas ir konsultavimas;
(ar jo dalies) rengimo paslaugos. 4. Tiksliai nejvardijamas

paslaugos tipas
(pavyzdziui, pagalba);

5. Kita - kito tipo darbai
(pavyzdziui, CV rengimas
ar mokykliniai darbai)

Ar skelbime yra vizualiné medziaga? (su Vizualiné 1. Taip (yra)
paveiksliuku / be paveiksliuko) - ar skelbime medziaga 2. Ne (néra)
pasitelkiamos vizualinés priemones ir simbolika?

Tai padéjo identifikuoti skelbimy, kuriais aktyviau

siekiama pritraukti paslaugos gavejus, dalj.
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Definicijos

Paslaugos teikéjo matomumas - ar paslaugos
teikéjas save identifikuoja vardu ir pavarde? Tai
leidzia jvertinti, kokiu mastu paslaugos teikéjai

yra linke prisistatyti slapyvardziais bei (galimai)
tikraisiais vardais.

Uztikrinamas paslaugos konfidencialumas /
privatumas - ar skelbime aiSkiai pateikiama,

kad paslaugos gaveéjui yra uztikrinamas
konfidencialumas? Konfidencialumo uZztikrinimo
patvirtinimas tokio tipo paslaugy skelbimuose
supoNnuoja, jog paslaugos teikéjai suvokia apie jy
paslaugy neteisétuma, todél uzsakovams siekia
uztikrinti ,privatuma” ir ,sauguma”, kas leidzia
paslaugos teikejui padidinti savo skelbimo
patraukluma.

Patvirtinimas apie uztikrinamg kokybe - ar
skelbimo tekste teigiama apie kokybiska paslauga,
akademiniy darby rasymo patirtj? Tai leido jvertinti,
kiek tokiy paslaugy teikejai yra linke formuoti
suvokima apie suteikiamos paslaugos kokybe.

Numatomas paslaugos atlikimo laikas - ar
paslaugos teikejas skelbime nurodo, per kiek
laiko ir ar skubiai, greitai bus atliekama sitloma
paslauga?

Ar garantuojama, kad paslauga bus atliekama
sutartu laiku? Tai leido jvertinti, kokiu mastu tokiy
paslaugy teikéjai yra linke suteikti garantijas del
paslaugos suteikimo.

Skelbime nurodomi asmeniniai kontaktai - ar
paslaugos teikéjas nurodo personalizuotus (varda
ir pavarde jtraukiancius) kontaktus? Tai leido
pastebeéti, kiek paslaugos teikéjai yra linke vardu ir
pavarde personalizuoti paslaugos teikeéjo tapatybe
ir tuo paciu sukurti jspidj apie teikiamos paslaugos
legitimuma.

Skelbime nurodomi jvairis bidai komunikuoti su
paslaugos teikéju - ar paslaugos teikéjas nurodo
daugiau nei vieng blda komunikacijai su paslaugos
uzsakovu? Tai padejo nustatyti, kiek paslaugy
teikeéjai yra linke kurti jspldj apie paslaugos teikéjo
pasiekiamuma.

Ar identifikuojama paslaugy kaina? Paslaugos
kaina gali atskleisti / paslepti paslaugos pobud,j.

Ar nurodoma mokslo / studijy sritis? Tai leido
suprasti, kuriame lauke egzistuoja didziausia
nesavarankisky rasto darby paslaugy pasitla.

Paslaugos
teikéjo
matomumas

Uztikrinamas
konfidencia-
lumas

Uztikrinama
kokybe

Atlikimo laikas

Garantija
del terminy
laikymosi

Asmeniniai
kontaktai

Keli
komunikacijos
bldai

Paslaugos
kaina

Sritis

ategorija [ kKodas

1. Taip
2. Ne

1. Taip
2. Ne

1. Taip
2. Ne

1. Taip
2. Ne

1. Taip
2. Ne

1. Taip
2. Ne

1. Taip
2. Ne

1. Taip
2. Ne

1. Gamtos mokslai

2. Technologijos mokslai

3. Medicinos ir sveikatos

mokslai

4. Zemes Ukio mokslai

5. Socialiniai mokslai

6. Humanitariniai mokslai
7. Jvairios sritys

8. Neidentifikuojama
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Kiekvienas skelbimas (zr. pavyzd] 1 paveiksle) analizuotas taikant duomeny analizes

matrica (3 lentele).

1 paveikslas. Skelbimo pavyzdys.

3 lentele. Skelbimo duomeny analizes pavyzdys.

Saltinis: skelbiu.lt, Ragau - Mokslo ir
Verslo rasto darbai referatai, ziGréta
2021 m. liepos 28 d. <https://www.
skelbiu.lt/skelbimai/rasau-mokslo-ir-
verslo-rasto-darbai-referatai-20862173.
html>.

Kategorija Kodas |

Mokslo ir studijy darby rengimo deklaravimas skelbimo pavadinime 7. Taip

Skelbime jvardijamos paslaugos tipas

Vizualiné medziaga

Paslaugos teikejo matomumas
Uztikrinamas konfidencialumas
UZtikrinama kokybé

Atlikimo laikas

Garantija dél terminy laikymosi
Asmeniniai kontaktai

Keli komunikacijos badai
Paslaugos kaina

Mokslo / studijy sritis

3. Mokslo darbai ir konsultacijos
1. Taip (yra)

2. Ne

1. Taip

1. Taip

2. Ne

2. Ne

2. Ne

2. Ne

2. Ne

1. Socialiniai mokslai
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Validumo ir patikimumo patikrinimas. Kategorijos buvo i pradziy validuojamos
dviejy tyrejy. Siekiant uztikrinti nuosekluma ir semantinj validumag kategorijos taip pat
buvo vertintos ir treCio tyréjo. Taip buvo uztikrinamas duomeny analizés patikimumas
ir jsitikinama, kad kategorijos is tikryjy matuoja tai, kg ketinama iSmatuoti. Semantiniu
validavimu tikrinta, ar skirtingos frazes ir zodziai, kurie sudaro subkategorijas, turi
panasig reikSme, ir jsitikinta, kad jie visi priklauso tai paciai kategorijai. Taip pat vertinta,
ar viena kategorija negaléjo buti pakeista kita. Duomeny patikimumu patikrinome, ar
duomeny reikSmes isliko pastovios visos duomeny analizeés metu. Tai leido uztikrinti
duomeny analizés nuosekluma.

Pristatant tyrimo rezultatus kiekybiné turinio analizé papildoma tam tikry atvejy
pavyzdziais ir iliustracijomis, kurios leidzia matyti duomenis kaip tam tikras teksty,
vaizdy ar iSraiSky asociacijas. Pastaryjy panaudojimas leidzia mums tyrimo duomenis,
skelbimus apie potencialias mokslo ir studijy darby pardavimo paslaugas iSanalizuoti
atkreipiant démesj j auksciau minétus aspektus ir j potencialius mokslo ir studijy
darby rengimo paslaugy komunikacinius ypatumus.
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TYRIMO REZULTATAI

Sioje tyrimo dalyje, remiantis kiekybinés nesavarankisko mokslo ir studijy darby ren-
gimo paslaugas sitlanciy skelbimy analizes rezultatais, yra aptariama, kuo pasizymi
nesavarankisko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasidla Lietuvoje.

Vertinant bendrg pasidlg buvo stebima, kaip kito skelbimy skaicius kiekviename
tinklalapyje per visg tyrimo laikotarpj. Zvelgiant j skelbimy kaitos tendencijas (4 len-
tele; 2 ir 3 paveikslai) galima teigti, kad tinklalapiuose alio.lt, paslaugos.ltir skelbimai.
It pasitla buvo linkusi nezymiai augti. Daug ryskesnis skelbimy skaiCiaus prieaugis
pastebétas skelbiu.lt, kur skelbimy skaicius iSaugo net 18 skelbimuy (42,8 proc.).

2 paveikslas. Skelbimy pasiskirstymas pagal tinklalapius.

skelbiu.lt
® aliolt
® paslaugos.It
@ skelbimai.lt

3 paveikslas. Skelbimy skaiciaus kaita 2021-08-02-2021-09-01.

70

60 skelbiu.lt
50 —_— skelbimai.lt
/ /
40 paslaugos.It
30 alio.lt
20
10
O............................
0080000000000 000608000600060000 08 3o
OO0 DDDDDDDDDDDDDDDDODDDODODIDDDOOIIDDODODD DO DD
> I B B EE B E B B B H B B B B H B B H B B B B B B B B e B |
[ S S e S S e i S e S S e e S o S S i S S i T S G Y S
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4 lentelé. Skelbimy skaiciaus kaita 2021-08-02-2021-09-01.

10 17
rugp. rugp.
43 41 42 52 52 53 57 60

skelbiu.lt 42

alio.lt 29 30 30 30 31 31 32 32 32
paslaugos.It 36 36 37 37 38 39 39 39 39
skelbimai.lt 45 50 50 50 52 52 51 51 53

Vertinant nesavarankiSko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugy pasitlg stebéta,
kokio tipo paslaugos (pavyzdziui, darby rengimas, konsultavimas ir kt.) yra siGilomos
kiekvieno tinklalapio skiltyje, skirtoje su mokslo ir studijy darbais susijusiomis pas-
laugomis. Pirmiausia, paslaugos, kuriomis yra siGloma parengti mokslo ar studijy
darbg, yra dominuojancios (4 paveikslas). Jos sudaro net 40 proc. apzvelgty skelbimy
paslaugy. Tuo metu skelbimai, sidlantys darbo rengimg ir konsultacijg, sudaro
29 proc. Pasirinktoje rinkoje konsultacijy paslaugas sitlo tik 9 proc. visy analizuoty
skelbimy, todél darytina prielaida, kad tik maza skelbimy dalis nesusijusi su veika,
kurig reglamentuoja ANK 123 straipsnio 3 dalis. Tyrimo metu taip pat pastebeéta,
kad 17 proc. skelbimy sidlomas paslaugas apibudina itin neaiskiai, todel neaiskuy,
kaip identifikuoti paslaugy tipa Siuose skelbimuose (5 lentele). Paprastai pastarajam
tipui priskirtuose skelbimuose pateikiama informacija yra gana neaiski, paslauga
jvardijama kaip pagalba ir skelbimas galéty bati priskiriamas tiek prie konsultacijy
paslaugy, tiek prie mokslo ir studijy darby rengimo.

Be to, verta pazymeti, kad kiekvieno tinklalapio skiltyje, skirtoje su mokslo ir studijy
darbais susijusiomis paslaugomis, galima rasti ir kitas paslaugas sitlanciy skelbimu.
Skelbimai, kuriy turinys pristato paslaugas, nesusijusias su mokslo ar studijy darbais
(paslaugos, sitlancios, pavyzdziui, motyvaciniy laisky ir gyvenimo apraSymy rengima
ar darbus, skirtus moksleiviams), priskirti kategorijai ,kita - kito tipo darbai”. Tokiy
skelbimy dalis sudaré 5 proc. visy analizuoty skelbimu.

4 paveikslas. Siulomy paslaugy pasiskirstymas pagal paslaugy tipa.

Darby rengimas

® Darby rengimas ir konsultacija

® Konsultacija

@ Tiksliai nejvardijamas paslaugos tipas (pagalba)
Kita - kito tipo darbai

40 %
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5 lentelé. Kiekvieno paslaugos tipo teksty fragmenty pavyzdziai.

Darby rengimas

,Rasau referatus, kursinius, bakalauro,
magistro baigiamuosius darbus jvairiomis
temomis.” (S 14)

,OPERATYVIAI IR KOKYBISKAI radau
referatus, ese, kalbas, analizes, praktikos
ataskaitas, kursinius, bakalauro ir magistro
baigiamuosius darbus. Rengiu projektus,
verslo planus, mokslinius straipsnius.
Atlieku tyrimus SPSS." (A 10)

Darby rengimas ir konsultacija

.Moksleivi, Studente | Teikiame
individualias paslaugas rasto darby
atzvilgiu. Kursiniai darbai, Bakalauras,
Magistras, bei kiti raSto darbai.
Koreguojame jau parengtus mokslinius.
darbus. Padedame parengti verslo
planus pagal Lietuvoje galiojancius
teisés aktus. Atsizvelgiame j kiekvieno
asmens pageidavimus, Teisés aspektu,
parengiame skundus, civilinius ieSkinius,
teikiame konsultacijas.” (P 40)

,Bakalauro ir magistro darbai. Teikiamos
konsultacijos ir pagalba, ruoSiantis
baigiamuyjy darby gynimui.

Konsultacijos (psichologija, edukologija,
vadyba, kokybés vadyba, rinkodara,
personalo vadyba, socialinis darbas,
viesasis administravimas, ugdomasis
vadovavimas, komandinis darbas,
lyderysté, konflikty valdymas, Svietimo
vadyba, vieSasis kalbéjimas ir kt.).” (SAl 47)

Konsultacija

,Konsultacijos rasto darby raSymo
klausimais. Darbo patirtis virs 13 metuy.
Kokybés garantas. Dirbu oficialiai ir
iSrasau saskaitas faktdras. Nuolatiniams
klientams taikau nuolaidas. Konsultacijos
jvairiomis temomis - nuo marketingo iki
aplinkos saugos.” (A1)

,Padedu studentams, doktorantams ruosti
rasto darbus, kursinius, bakalaurinius,
magistrinius darbus, disertacijas.
Suprantamai ir paprastai paaiskinu tema.
Padedu kiekvienam pagal poreikj: surasti
literatdrg, apibrézti tema, rasti bendra
kalba su darbo vadowu, ir kitas bedas
iSspresti. Padedu pasiruosti gynimui.
Kainos kiekvienu atveju pagal susitarima
(nuo 15 eur uz valandg), o pokalbis
telefonu nieko nekainuos:).” (SAIl 32)

Kita

+.RaSome motyvacinius laiskus stojimui
j universitetus lietuviy, angly, rusy
kalbomis. Turime patirties.” (SAl 27)

.Sveiki, raSome 10 klasés (PUPP) ir 12
klases (VBE) kalbéjimo potemes.” (S 68)

Tiksliai nejvardijamas paslaugos tipas
(pagalba)

,Konfidenciali ir individuali pagalba,
konsultacijos studijuojantiems ir
keliantiems kvalifikacija. Redaguoju
kursinius, diplominius darbus, projektus
doktoranttros studijoms ir padedu rasyti.
Padedu parengti verslo planus, teises
ieskinius. Taip pat konsultuoju ir padedu
tiems, kas rengia referatus, refleksijas,
interpretacijas, ese, recenzijas, pamoky
planus, rasinius, mokslinius straipsnius,
praktiky apraSymus, stebéjimy
protokolus. Padedu atlikti kokybinius
tyrimus, moksliniy veikaly ir jstatymuy
analizes bei interpretacijas.” (A 4)

.Mokslo pagalba. Magistro, bakalauro
kokybiski studijy mokslo darbai -
baigiamieji (diplominiai) darbai,

kursiniai darbai, referatai, namy darbai,
individualUs darbai, uzduotys, kiekybiniai
tyrimai, kokybiniai tyrimai, tyrimai, teoriné
dalis, praktine dalis, moksliniai straipsniai,
statistiné analize ir kita. Nemokamos
konsultacijos, mokymai. UZsienio
moksliné literatdra, uzsienio moksliniy
tyrimy statistinis patikimumas.” (P 34)
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Nors daugiau nei dviejuose trecdaliuose visy analizuoty skelbimy siGloma parengti
mokslo ir studijy darbus ar konsultuoti jy rengimo klausimais, tik penktadalis Siy
paslaugy teikéjy aiskiai jvardija paslaugos tipa skelbimo pavadinime (5 paveikslas).
Tuose skelbimuose, kuriuose pastaroji paslauga jvardijama, ji formuluojama kaip,
pavyzdZiui, ,Profesionalus darby rasymas” (SAl 9), ,Kokybiskai Rasau Mokslo rasto
Darbus Spss” (S 25) ir pan.

Skelbimy pavadinimai daznai pateikiami apibendrintai, t. y. vadinami konsultacijomis.
Tokiu budu siekiama didesnio neutralumo, todél tik iS pavadinimo jvertinti silomos
paslaugos tipg gali bati klaidinga (pavyzdziui, ,baigiamieji darbai (konsultavimo
paslaugos)” (S 18), ,* 100 procentine pagalba rasant rasto darbus™” (S 67) ir kt.).

5 paveikslas. Skelbimai, kuriy pavadinimuose jvardinta mokslo ir studijy darbo rengimo paslauga.

Taip
® Ne

IS analizuoty skelbimy matyti, kad 82 proc. jy buvo pateikiami su vaizdais, pavyzdziui,
tam tikrais paveiksléliais, nuotraukomis, lentelémis ar kitomis iliustracijomis.
Naudojamuose vaizduose pateikiamos asociatyvios nuotraukos, rodancios su studijy
procesu susijusias iliustracijas (6 paveikslas).
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6 paveikslas. Skelbimuose naudojamuy iliustracijy pavyzdziai.

S15 AT7

P1

Taip pat skelbimuose naudojamitariamai paslauga pasinaudojusiyjy sekmes atributai,
pavyzdziui, baigtas studijas simbolizuojanti kepure, j ritinj susuktas diplomas (7
paveikslas). Pastebéta, kad skelbimuose pasitaiko su skelbimo turiniu nesusijusiy
nuotrauky (pavyzdziui, geles, abstrakcijos ir pan.).

7 paveikslas. Skelbimuose naudojamy sekmeés iliustracijy pavyzdziai.

S16 A8
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Jdomios tendencijos buvo pastebeétos, siekiant jvertinti paslaugas sitlancius asmenis
(8 paveikslas). Pirmiausiai, beveik absoliuCioje daugumoje analizuoty skelbimy (93
proc.) paslaugos teikejai yra nelinke saves identifikuoti vardu ir pavarde. Paslaugos
teikejy profiliuose daznai pasitelkiami slapyvardziai ar tiesiog paslaugg apibUdinantys
ZodZiai (pavyzdziui, ,gebrita”, ,studentudarbai1980”, ,darbail2” ir kt.). Paslaugos
teikejai taip pat dazniausiai nepateikia ir kontaktiniy duomeny, kurie galéty padéti
nustatyti asmens tapatybe. Nustatyta, kad tik 1 proc. skelbimy savo turinyje pateike
kontaktus (pavyzdziui, el. pasto adresy, Facebook puslapio pavadinimg ir pan.),
apimancius vardg ir pavarde. Tai, kad 64 proc. skelbimy pateikia bent du galimus
komunikavimo su paslaugos teikeju bldus, rodo, kad paslaugos teikejus turéty bati
paprasta pasiekti.

8 paveikslas. Paslaugy teikéjy, paskyrose 9 paveikslas. Paslaugos konfidencialumo
jvardinanciy save vardu ir pavarde, dalis. uztikrinimas.

7%

Taip
® Ne

Taip
® Ne

Analizuojant skelbimy turinj buvo nustatyta, kad 23 proc. skelbimy aiSkiai pateikiama,
jog uzsakovui bus uztikrinamas konfidencialumas (9 paveikslas). Konfidencialumo
uztikrinimas pasireiSkia tokiomis frazémis, kaip ,profesionali, konfidenciali ir
individuali pagalba” (S 26), ,Konfidencialumag uztikrins bendravimas su autoriumi
saugioje susirasinejimo sistemoje” (S 24), ,konfidencialumas garantuojamas” (S 8) ir
pan. Taciau 77 proc. skelbimy savo turinyje nejtraukia konfidencialumo uZztikrinimo

salygy.

Vertinant pagaltai, arskelbimotekste teigiama apie kokybiskg paslaugg arakademiniy
darby raSymo patirtj (10 paveikslas), matyti, kad 62 proc. skelbimy, patalpinty prekiy
ir paslaugy tinklalapiy skiltyse, skirtose su mokslo ir studijy darbais susijusioms
paslaugoms, turinyje nurodoma, kad suteikiama paslauga yra kokybiska. Skelbimy
tekstuose sitloma paslaugy kokybe atpazjstama per darby atitiktj reikalavimams,
profesionalumo ir paslaugy teikejo patirties aprasyma (pavyzdziui, ,Darbai atitinka
metodinius reikalavimus ir yra aukscCiausios kokybes, vienetiniai, atliekami sutartu
terminu.14 mety patirtis” (SAl 4), ,Turiu ilgamete darbo patirtj” (A 3), ,Darbai atitinka
metodinius reikalavimus. 12 mety darby ruosimo patirtis” (A 11) ir kt.). Tuo metu likusi
skelbimy dalis (38 proc.) teiginiy apie kokybiskai suteikiama paslauga nepateikia.
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10 paveikslas. Paslaugos kokybés uztikrinimas. 11 paveikslas. Skelbimuose numatytas (skubus)
paslaugos atlikimo laikas.

Taip
® Ne

Taip
® Ne

62 %

Dalies skelbimy, patalpinty prekiy ir paslaugy tinklalapiy skiltyse, skirtose su mokslo
ir studijy darbais susijusioms paslaugoms, turinys pasizymi ir tokiu bruozu, kaip
skelbimuose numatomas paslaugos atlikimo laikas. Nustatyta, kad numatomas
paslaugos atlikimo laikas buvo nurodomas 30 proc. visy analizuoty skelbimy. Paslaugy
teikgjai skelbimy tekstuose numatoma paslaugos atlikimo laikg yra linke nurodyti
identifikuodami dieny skaiciy arba pabrézdami, kad paslauga suteikiama skubiai
(pavyzdziui, ,priimu ir itin skubius uzsakymus” (A 10), ,darbas gali bati parengtas per
1-3 dienas iki jo atidavimo termino” (P 12), ,galimi skubds ir labai skubls uzsakymai”
(P 6) ir kt.) (11 paveikslas). Be to, nustatyta, kad paslaugos suteikima laiku garantuoja
8 proc. visy analizuoty skelbimy, 92 proc. tokiy garantijy nesuteikia (12 paveikslas).
Garantijos, jog paslauga bus atliekama laiku atpazintos per tokius paslaugy teikejy
teiginius, kaip ,parasytas laiku” (S 39), ,patikimai ir laiku” (A 12), ,laiku gautas” (SAI 8)
ir kt.

Svarbu atkreipti démesj | tai, ar skelbime pateikiama paslaugy kaina. Tyrimo
rezultatai rodo, kad kaina yra nurodoma 30 proc. visy skelbimy (13 paveikslas). Juose
pateikiamy kainy intervalas varijuoja nuo 1 Eur, kai konkreti paslauga ar produktas
neidentifikuojami, iki 1 500 Eur uz diplominio darbo projekty. Skelbimuose,
nepateikianciuose paslaugy kainos, daznai nurodoma, kad paslaugy kaina yra
sutartiné (pavyzdziui, ,kaina sutartine” (S 5), ,kaina - sutartine (atsizvelgiant j: temos
sudéetingumg, apimtj, terming, per kurj darbg reikes parasyti” (S 14), ,viska galime
sutarti asmeniskai susitikus” (S 29) ir kt.) arba jvardijami valandos jkainiai (pavyzdziui,
.kaina nuo 30 eur uz val.” (P 7) ir kt.).
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12 paveikslas. Skelbimuose garantuojama tai, 13 paveikslas. Skelbimuose identifikuota
kad paslauga bus suteikta laiku. paslaugy suteikimo kaina.

8 %

Taip

® Ne Taip

® Ne

Duomeny analizés metu buvo jvertinta, jog su mokslo ir studijy darbais susijusioms
paslaugoms skirtose tinklalapiy skiltyse patalpintuose skelbimuose dazniausiai
nurodoma, kad teikiamos paslaugos jvairiose mokslo ir studijy srityse - 37 proc.
(14 paveikslas). Siuose skelbimuose pateikiamos disciplinos patenka j gamtos,
technologijy, socialiniy, humanitariniy, medicinos ir sveikatos moksly sritis. Zenklig
skelbimydaljsudarosocialiniams mokslams priskirtiny moksloirstudijy darby pasidla -
25 proc. Kita zymi skelbimy dalis (27 proc.) visiskai nenurodo, kokiose mokslo ar studijy
srityse yra teikiamos paslaugos. Pazymetina, kad skelbimuy, sidlanciy nesavarankisko
mokslo ir studijy darby rengimo paslaugas atskirai humanitariniuose, medicinos ir
sveikatos srityse, nenustatyta.

14 paveikslas. Skelbimai pagal paslaugy suteikimg moksly ir studijy srityse.

Gamtos mokslai
® Technologijos mokslai
® )vairios sritys
@ Socialiniai mokslai
Neidentifikuojama
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ISVADOS

Nors nesavarankiSsko mokslo ir studijy darby rengimo paslaugos traktuojamos vienu
grubiausiy akademinés etikos pazeidimy (Curtis & Clare 2017; Foltynek & Kralikova
2018), jas, kaip jau pastebima literatlros apzvalgoje ir tg rodo Sio tyrimo rezultatai,
identifikuoti ir jrodyti yra sudétinga ne tik del tokias paslaugas teikianciy asmeny
tapatybiy atpazinimo problemos (Dawson & Sutherland-Smith 2017; Lancaster
& Clarke 2017; Tauginiene & Jurkevicius 2017; Foltynek & Kralikova 2018), bet ir dél
taikomy komunikavimo strategijy. Dauguma skelbimuose nesavarankiSko mokslo
ir studijy darby rengimo paslaugas sitlanciy skelbimy pavadinimuose, o taip pat ir
skelbimy tekstuose néra aisSkiai komunikuojama ir pati darby rengimo paslauga, kuri
daznai jvardinama kaip pagalba, konsultacija ir kt. Egzistuoja tam tikra ,pilkoji zona”,
kurioje komunikuojama apie jvairias paslaugas, kartais integruojant tokius zodzius,
kaip pagalba ar konsultacija, taciau paslaugy kainy jvardijimai (arba nuslépimai)
leidzia numanyti, kad gali bati siGlomos ir nesavarankisko mokslo ir studijy darby
rengimo paslaugos. Tad nors apie tam tikrg tipiskg komunikavimo apie suteikiamas
paslaugas strategijg ar specifikg daryti prielaidy negalime, kai kurie skiriamieji
akcentai gali virsti tam tikrais indikatoriais, kurie leisty suklusti apie sitloma paslauga
ir jos kokybe. Tokiais atvejais pasinaudojimas pastarosiomis paslaugomis gali sukelti
tokias pasekmes, kurios tikrovéje neiSpildo taip vizualingje skelbimy medziagoje
afiSuojamy lengvos ir greitos sekmes pazaduy.

Analizuojant skelbimus pastebeéta, jog kiekviename tinklalapyje yra pasikartojanciy
skelbimy. Konkreti tokiy pasikartojanciy skelbimy dalis nebuvo skaiciuota, nes Sis
tyrimas siekia apzvelgti bendrg nesavarankiSko mokslo ir studijy darby rengimo
paslaugas sidlanciy skelbimy pasitlos mastg, t. y. tyrimu nebandoma identifikuoti
grynosios (unikalios) pasitlos bei tai, kiek nesavarankiSko mokslo ir studijy darby
rengimo paslaugy teikejy yra Lietuvoje.
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REKOMENDACIJOS

Akademine bendruomene, o ypac mokslininkus ir déstytojus, ragintume komunikuoti
ir savo pavyzdziu skatinti akademinio sgziningumo praktikas déstomuose studijy
dalykuose, o tai ypac aktualu socialiniy moksly atstovams, kurie galimai labiau
linke pazeisti akademine etikg (skelbimy pasidla galimai atspindi studenty poreik|
nesaziningiems studijy darbams). Todél socialiniy moksly Studijy programose galéty
bati didesnis démesys skiriamas akademiniam sgziningumui, naudojamasi teksty
sutapciy nustatymo programomis, o taip pat didesnis demesys galéty bati telkiamas
individualizuoty atsiskaitymy formoms jvairiuose (ne tik galutiniame) uzduociy
atlikimo etapuose.

Sidlytina atkreipti svetainiy administratoriy démesj ir paraginti imtis tam tikry
iniciatyvy, pavyzdziui, naudojant raktinius ZodZius filtruoti tam tikrus neaiskius ar
konfidencialig skubig paslauga siGlancius asmenis ir atsisakyti savo tinklalapiuose
talpinti pastarojo pobudzio informacija.
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